Vysledky prizkumu pristupnosti MHD: 1296 respondentu.

Cilem tohoto priizkumu, ktery pro pracovni skupinu MHMP Pro Prahu bezbariérovou
a otevienou vytvofilo obcanské sdruzeni Asistence, bylo poznat, jak zlepSit soucasné
podminky obcanti pfi pohybu ve vefejném prostoru zejména pii cestovani meéstskou
hromadnou dopravou v Praze.

Nejaktivnéjsi méstské ¢asti: Praha 4, Praha 11, Praha 6, Praha 8.

Nejaktivnéjsi neziskové organizace: krom¢ Asistence o.s., POV, SONS, Prazské
matky, Auto-Mat, Matetska centra, Klub dvojcat a vicecat, Zivot 90, Jedli¢kav tstav a skoly,
Remedium, Centrum Paraple, Konto Bariéry, CEROS, postizenedeti.cz, Mame otevieno,
vstupujte.cz, seniorclub.cz, sparta-sledge.cz, radiol.cz, zenaazivot.cz, prozeny.cz, .....

Prizkum byl zaméfen na tyto skupiny obyvatel:

e rodite (cestujici s malymi détmi v ko¢arku) — 604 lidi, tj. 47%
e lid¢é se zdravotnim postizenim a osoby pomahajici — 458, tj. 35%
- stélesnym 328 = 78%
- se zrakovym 40 = 10%
- se sluchovym 10 =2%
- jinym42=10%
e seniofi— 234, tj. 18%

Jak €asto vyuzivate MHD v Praze?
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Jaké prostredky MHD nejcastéji vyuzivate?
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Jak je pro vas komfortni cestovat MHD?
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V &em je pro Vas vyuzivani metra naroéné?

chybi & nefunguje akusticky majacek (napf. pied vstupem a vystupem
z podchodu, k eskalatorim)

chybi vodici linie

chybi vnéjsi &i vnitfni akustické hlaSeni o aktualni pozici vytahu
ovladaci prvky vytaht (plosin) jsou nevhodné umisténé (pfili§ vysoko) &i |
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nemam v této oblasti Zzadné problémy
nevyhovujici vnitfni uspofadani soupravy (svislé ty¢e komplikujici nastup)
neni vyznagena cesta k vytahu ¢&i bezbariérové pfistupnému vchodu

nemoznost vyuzit nakladni vytah bez doprovodu opravnéné osoby

velka mezera a vySkovy rozdil mezi vagénem metra a nastupistém

nizkopodlazni spoje povrchové dopravy nenavazuji |

vytah &i ploina jsou ¢asto nefunkéni

problém pfi pfestupu na povrchovou dopravu

potfebna stanice je bariérova
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Nejcastéjsi odpovedi z textovych poli:

Problémy s chybéjicimi ¢i pomalymi eskalatory
Nedostatecna Cistota vytahil, souprav metra a okoli stanic
PfepInénost metra

Obsazovani vytahti lidmi, ktefi je nepotiebuji

Uzké dvefe a mala kapacita vytahu
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Priorita pro pfistupnost stanic metra
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V &em je pro vas vyuzivani povrchové dopravy naroéné?

chybi informacni stitek v Braillové pismu na oznacniku zastavky —

problémy s hlasenim Cisla linky a sméru jizdy vozidla (vysilatka) =—o

chybi signaini pasy u pfechodu na ostrivek a u oznaéniku zastavky —o

nemam v této oblasti Zadné problemy ———7

problémy se zvukovym hlaSenim aktualini a pfisti zastavky ve vozidle
fidi¢ odmita vyklopit ploSinu
jiné — uvedte konkrétni namét/pfiklad

nevhodné chovani fidice (vulgarni apod.)

vyhrazena mista ve vozidle jsou obsazena

styl jizdy fidi¢e je nebezpecny

nedostate¢na velikost a kapacita ostrivku

je-li v zastavce vice vozy, fidi¢i nasledujicich vozd podruhé nezastavi u |

oznaéniku zastavky

zastavka tramvaje ma vystup do vozovky bez ostrivku

zastavka je bariérova - chybi najezd na ostravek, chodnik

na lince chybi nizkopodlazni spoje

dlouhé intervaly mezi nizkopodlaznimi spoji

Nejcastéjsi odpovedi z textovych poli:

PtepInénost dopravnich prostiedkt
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Autobusy zastavuji daleko od chodniku
Ridi¢ se rozjede diiv, nez se cestujici bezpecné usadi
Problémy s nedodrZzovanim jizdnich tadl a frekvenci nizkopodlaznich vozidel

Nepratelské chovani ostatnich cestujicich

chybi vodici linie
jiné — uvedte konkrétni namét/priklad
zastéawka Ci stanice je daleko

nemam v této oblasti zadné problémy
chybi pfechody pro chodce nebo jsou nevhodné

umistény

Jaké mate obtize pfi cesté k MHD?

wysoké obrubniky chodniku (chybi najezdy na chodnik)
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Co Vam obecné nejvice komplikuje pohyb v ulicich?

jiné — uvedte konkrétni namét/priklad

nemam v této oblasti zadné problémy

prechazeni je nebezpecné nebo zdlouhave 7

nedostatecna udrzba powchu komunikaci

malo mista na chodnicich

Spatny technicky stav powchu komunikaci 7
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parkujici auta brani pohybu

Nejcastéjsi odpovedi z textovych poli:

Kratka zelena na ptechodech pro chodce
Znecisténi dopravnich cest

Problém s respektovanim chodcii fidi¢i automobili
Bezpecnost v ulicich

Chybéjici lavicky na zastavkach
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Jak nejcastéji vyhledavate spoje pro cestu MHD?
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Jaké mate pfFi vyhledavani spoju obtize?
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Ptispévky z textovych poli:

»Jako obycejnému cestujicimu mi vadi nedostatecné zvyhodinovani MHD vici automobilové
dopravé (na mnoha ktizovatkach je Spatna preference, ptfitom je jedno, jestli si auta pockaji,
tramvaji to jedno neni, preference pomaha jak MHD tak IAD). Pfitom né¢jaka preferencni
opatfeni se daji spojit s bezbariérovymi piistupy. V Praze existuje asi 50 tramvajovych
zastavek, kde se vystupuje pfimo do vozovky. Je to jak nebezpec¢né, tak bariérové a tyto
zastaralé zastavky stale zlstavaji soucasti naseho mésta. Pti rekonstrukcich tramvajovych trati
se Casto neupravuji zaroven 1 zastavky. Misto téchto zastavek v trovni vozovky by se mély
stavét takzvané zastavkové mysy, piipadné "videnské zastavky". Nechapu, na co se jesté
Seka. Casto se vystupuje do parkovaciho pruhu, kde auta stejné parkovat nesméji a tak
zastavkovému mysu nic nebrani (Libeznickd, Bfezinéveska, Ke Stirce) Tyto Upravy by
prospély atraktivité, bezbariérovosti MHD a také bezpecnosti cestujicich. Vznikl by Sirsi
chodnik pro lavicky, stromy... Nékde by se trosku zpomalila automobilova doprava, coz
mésto musi ve svém zajmu chtit. Cim pomaleji to pijde autem, tim vic lidi nasedne do
tramvaje... Tak na co se jesté cekd, vzdyt' to nestoji tolik co bezbariérové piistupy do
metra...*

,Bylo by dobré¢ lidem zprostfedkovat informaci, Ze zadni ploSiny v tramvajich jsou uréeny pro
kocarky, takze kdyz nckdo s kocarkem nastupuje, je normdlni mu ploSinu vyklidit.
Momentalné jsou v prostfedcich MHD k vidéni letacky, které upozoriiuji na to, jak se maji
lidé chovat v MHD, toto v nich ale neni. Stejné je to i s t€hotnymi Zenami nebo rodici s
malymi détmi v naruci, které jesté nejsou schopné se drzet tyce - bylo by dobré lidi upozornit
na to, aby Zeny irodice s détmi poustéli sednout, coz opravdu nepatii k samoziejmostem.*

,»Dle mého nazoru jsou v Praze pro vozickafe dva gigantické prii§vihy: bariérové stanice
metra v centru mésta (Mustek, Néarodni tfida, Namésti republiky) a vystupovani z tramvaje
ptimo do vozovky. To jsou na voziku vylozen€ nepfekonatelné bariéry! A v tésném zavésu za
nimi prekazky, které vozickar zdolava jen s velkymi potizemi: mezera mezi nastupiStém



metra a vagonem metra, neprovazanost bezbariérovych stanic metra s povrchovou dopravou...
A velkou bariérou asi je 1 nedostatek politické viile na radnicich jednotlivych méstskych
Ctvrti.*

,Méame obcasné problémy s fidi¢i povrchové MHD, kteti nds n€kolikrat donutili vystoupit s
mentalné postizenym synem jen proto, ze kficel(plakal). Prestoze jsem ftikala, ze jde o
postizené dité a drzitele pritkazu ZTP/P nebylo mi vyhovéno s tim, ze autobus dal nepojede,
dokud nevystoupime. Takovéto chovani se mi zdd vici postizenym lidem nevhodné, i my s
takovym ditétem potiebujeme alesponn nékdy vyuzit MHD, vétsi vstficnost fidici bych
uvitala.*

,Urychlené by se mély upravovat stanice tramvaji, které nemaji ndstupni ostrivek, napt.
zvySenim vozovky tam, kde nelze ud¢lat ostrivek. V nabidce spojeni by méla byt zahrnuta
informace o tom, ze konkrétni stanice je bariérova. I pro mne o dvou berlich je nepiijatelna
nabidka prestupu z bezbariéroveé tramvaje do druhé na stanici Lazarska.

K bodu 5. Nastupni nizkopodlazni prostor do vozu je zaplnén koCarky a voziky a mista pro
postizené jsou obsazeny mladymi zdravymi cestujicimi. Pohybové postizeny ¢lovék se jen
velmi téZzko miize urychlené a bezpecné posadit. Proto je tfeba dopravni prostiedky s vice
nizkopodlaznimi vstupy u jedné soupravy.*

,Piipominku bych méla k ¢istoté¢ vytah v prostorach stanic metra.Konkrétné na Vltavské
vytah funguje jako zachod, lidé aby se bali do né¢ho viibec vstoupit, natozpak s détmi.

Rovnéz persondl MHD by mél byt proskolenéjsi v jednani se zdkaznikem. Shazovani
zakaznika (pfevazné cizinct, starych lidi a matek s détmi) je na dennim potadku.

Ztizence, ktery na Hlavnim néadrazi "fidi" provoz novych pokladen a 0soc¢i se na staré¢ho pana,
ktery nevi, Ze jsou dalsi pokladny za rohem a teatraln¢ vyktikuje "von nevi, kterd ruka je
prava" mi neptijde kompetentni zastavat takovéto misto, kde je komunikace na prvnim mist¢.

A to bych mohla napsat roman, kolikrat se ¢lovek setkal s podobnym jednanim.*

,Pied nedavnem jsem slySela zajimavou diskusi mezi vozickarem a fidi¢em metra. Vozickar
pronesl -... vy s tim jedete jako s hnojem ... Odpovéd’ fidice znéla ... co jsem nalozil, to vezu
... Vozickar se n¢kdy velice stézi dostane do metra, nékdy dokonce pouze doslova s pomoci
nadpfirozenych sil, a celou cestu premysli, jestli se dostane bez potizi z metra ven, nebo bude-
li muset v tomto vagonu zistat. Veskeré problémy zacinaji u vSeobecné nelibosti jak
cestujicich, tak persondlu. Dale: Jesté se nestalo, Ze by télesn¢ postizeného ¢lovéka nékdo
pustil na oznacenou sedacku bez pobidnuti sednout, zvlasté kolem 7,30 hod. rano - cesta
studentit do skol. A pfitom je to tak jednoduché byt k sob¢ trochu ohledupInéjsi - nékdy staci
pouze malinké sltivko ... prominte ...

,.Casto jezdim se svymi 3 détmi, z toho jedno v ko&arku, po trase Haje - Kavalirka (sidli zde
ortodont pro starsi 2 déti - bohuzel jediny, ktery byl volny). Trasa hriizy za¢ina jiz na Hgjich -
2x pevné schodisté¢ do metra, poté [.P.Pavlova tram - taktéz malokdy bezbariérova, tudiz
nastup + vystup zebrate spolucestujici o pomoc, (v ptipadé dopravni Spicky se ne vzdy podarti
s koc¢arkem a détmi dostat hned do 1. tramvaje...), Kavalirka - pfechod z ostrivku na druhou
stranu silnice pouze podchodem, opét pouze pevné schodisté, k cili trasy zbyva jiz jen 2x
pevné schody na chodniku. No, a po vySetfeni totéz zpé&t, pouze s tim rozdilem, ze na I. P.
Pavlova jiz nejsou eskalatory pro vstup do metra jako v pifipadé vystupu a tak tedy dalsi
schody navic. Vé&ifte mi, Ze realita je mnohem vyZzivnéjsi nez zde muj zkraceny popis. (Mimo
Jjiné mam 153 cm a 49 kg, tudiz kocarek s ditétem opravdu sama neunesu).



Ano, mé déti z koc¢arku vyrostou, ale vozickar jist€ z vozi¢ku jednoho dne zdzra¢né uzdraven
nevyskoci a tudiz je opravdu zcela odkazan na sluzby ostatnich. Prosim tedy, zkuste pochopit
vsechny hendikepované ¢i slabsi a pomoci jim ¢i alesponi jim mnohé usnadnit. Ve vysp¢lé
spolec¢nosti jako je ta nase, by to mélo byt samoziejmosti. Dékuji !!!:-)



