Doprava člověka tělesně postiženého
 (vozíčkáře) prostředky městské hromadné dopravy v Praze


Doprava člověka tělesně postiženého
 (vozíčkáře) prostředky městské hromadné dopravy v Praze
(záznam zážitkového experimentu aneb třináctero postřehů)

místo:

Praha; Strašnice – Solidarita, ulice Brigádníků až Jinonice – areál Fakulty humanitních studií UK U kříže
datum a čas:
úterý 29. ledna 2008, 8:34–11:22 hodin
počasí:

teplota 4°C, zamračeno, slabý až mírný JZ vítr, tlak a rosný bod nezjištěny
trasa:
Brigádníků 149/2957 – pěšky na autobus č. 188, zastávka Hutní základna – zastávka Hostýnská, první autobus č. 133 obsazen dvěma kočárky – pěšky na následující zastávku Na palouku, autobus č. 133 na Florenc – metro trasa B na zastávku Nové Butovice – autobus č. 133 na zastávku Karlštejnská – pěšky do areálu FHS UK, U kříže 8
délka akce:
2:48 hodin

běžný přesun:
0:45 hodin (tramvaj č. 7 nebo 11 Zborov, metro trasa A Strašnická nebo Želivského – Můstek, metro trasa B Můstek – Jinonice)
účastníci:
Bc. Kateřina Röschová, dobrovolná asistentka; Bc. Erik Čipera, profesionální asistent; PhDr. Ivan Rynda, ne/dobrovolný vozíčkář
Profesionální odborný asistent Bc. Erik Čipera (dále jen „Erik“) dorazil s vozíkem podle dohody v 8:34.
Postřeh 1: překvapivě včas – v řadových domcích sídliště řadových domků Solidarita 90 % populace bloudí a ne každý asistent má k dispozici elektronickou mapu nebo navigaci; asi je nutné vždy pamatovat předem na mapku, elektronickou mapu, popis, kontakt mobilem.
Cesta k zastávce autobusu č. 188 Hutní základna (5 min) bez potíží (drobné nerovnosti na místních cestičkách a obrubníky vadí méně, než jsem čekal). Soused, vyveden z míry, „taktně“ se na nic netáže.
Postřeh 2: další drobné překvapení: zdánlivě subtilní & fragilní (lehký a křehký () vozík je odolnější a funkčnější, než bych čekal.
Na zastávce zjištěno, že čekáme v obráceném směru (neznal jsem spojení, které Erik zvolil). Asistent překvapivě ochoten v časové tísni přejet čtyři proudy + travnatý dělící pás k protější zastávce mimo přechod.

Postřeh 3: velké znejistění a pocit závislosti na asistentovi v záklonu při nájezdu na vyšší obrubník.
Velmi vstřícný (a upovídaný) řidič dal najevo (nepříliš srozumitelnými) gesty, že o nás ví a naloží nás: vystoupil, spustil plošinu, nalodil, odmítl poděkování s odůvodněním, že jeho akce je samozřejmou součástí jeho práce.

Postřeh 4: zdálo se mi, že lidé jsou obecně na vozíčkáře zvyklí, neberou je ani negativně, ani pozitivně, prostě samozřejmě; jestli je něco místy zaujalo, tak snad živá zábava, kterou jsme s Erikem měli.
Stejně příjemné vylodění (díky řidiči) na zastávce Hostýnská, plánované setkání s další asistentkou Bc. Kateřinou Röschovou. Řidič následujícího autobusu č. 130 nás odmítl kvůli dvěma cestujícím kočárkům, které by údajně pád vozíku mohl ohrozit (?). Do diskuse o možnosti pěšího přechodu na další zastávku U palouku spontánně poradila žena ve věku asi 50 let kýženou lokaci („u masny“).
Fázový pěší přesun bez potíží i díky semaforům, dobrému povrchu a bezbariérovým přechodům. Ochotná prodavačka v masně vpustila vozík, vlídně na požádání rozkrojila housky.

Postřeh 5: překvapivě lze z vozíku snadno dosáhnout na pult při placení i převzetí zboží; vozík projde běžnými úzkými dveřmi.
Postřeh 6: během čekání na bezbariérový nebo volný dopravní prostředek je užitečné a někdy i možné využít času k drobným nákupům, telefonátům apod.
Odjezd autobusem č. 133 na Florenc. Příjezd autobusu o 3 minuty dřív, což by při nižší frekvenci nízkopodlažních autobusů a promeškání mohlo znamenat významné zdržení. Řidič gestem potvrdil „příjem“ pasažéra, ale nespustil plošinu. V autobuse mírný nedostatek prostoru v sousedství sedící dívky s nataženou celou nohou v laminátové ortéze.
Vylodění na Florenci opět bez servisu řidiče. Úsměv dvou starších dam na naši skupinu; jinak ani Erikovo fotografování nebudilo pozornost. Nepříliš praktický přesun přes křižovatku a za roh MacDonalda k výtahu, výtahem pohodlně a snadno uvnitř metra trasy B k dalšímu (vnitřnímu) výtahu až na nástupní plošinu. Oba výtahy praktické, plně funkční.
První souprava metra hlásí konec jízdy ve stanici Smíchovské nádraží (přes sliby Dopravních podniků, že po novoročním zdražení budou všechny soupravy končit až na konečné zastávce trasy Zličín). Jediný nepatrný konflikt se spolucestujícími: starší paní nemohla podle vozíku projít k výstupu: „Já snad nevystoupím…“. Měla pravdu (tedy ne že by nevystoupila, ale stáli jsme trochu nešikovně). Trojhlasá omluva.
Výstup na zastávce Nové Butovice: pojízdná plošina na schodech funkční, ale pomalá (nahoře s úsměvem čekala maminka s těžším kočárkem).

Postřeh 7: tlačítko pro pohyb plošiny nutno zbytečně držet po celou dobu jízdy, je umístěné příliš vysoko – nedosažitelné pro spastiky s postižením horních končetin. (Erik Čipera)
První autobus nebyl bezbariérový. Zastávka naštěstí dobře vybavena stánky (občerstvení, ovoce – zelenina, pečivo, noviny). Občerstvení na dobu 25 minut (čaj, koláč). Setkání s dávno neviděným spolužákem z devítiletky v sešlém stavu.
Postřeh 8: některé pulty pro rychlé občerstvení jsou umístěny pro vozíčkáře nedosažitelně vysoko; posloužil pult veřejného telefonního automatu.
Nalodění na následující nízkopodlažní autobus linky č. 130 bez potíží, leč také bez asistence řidiče.
Vylodění hladké, asistent přechází mimo přechod, leč bezpečně – jediný automobil ochotně a v dostatečné vzdálenosti zastavuje. Výjezd do svahu po asfaltových pěšinkách mimo schody musí být fyzicky náročný (zkušenost s kolečkem cihel).
Příjezd až do přízemní bezbariérové pracovny bez potíží (odhlédnuto od mírného vyděšení knihovníků). Čas: 11:22.

Bonus: prohlídka bezbariérových záchodů v 5. podlaží areálu uspokojivá: vozík projel nepravidelným půdorysem bez potíží, rozměrnější elektrický by zřejmě též prorazil.
 
Postřeh 9: vozík přes překvapivou funkčnost (viz výše) poněkud postrádá přepravní prostor pro zavazadla. Těžký a objemný batoh s laptopem zavěšený zezadu přes madla zřejmě poněkud překáží asistentovi, popruhy nepatrně tlačí vozíčkáře; umístění mezi nohy na pohyblivé šlapky (podnožky) nestabilní, nešikovné, nutno držet.
Postřeh 10: během asi tří hodin přepravy by asi stálo za to např. číst nebo dokonce i psát na laptopu, ale asi by to vyžadovalo mimořádnou otrlost vozíčkáře vůči asistentovi.
Postřeh 11: při relativně teplém zimním počasí jsem v běžném oblečení celkově prochladl, nohy v pohorkách dost promrzly.

Postřeh 12: zejména nezkušení asistenti & vozíčkáři, ale i zkušení na nové trase, musí na zastávkách autobusu, ale hlavně metra, výrazně postrádat navigaci:
1. na bezbariérové varianty pěšího pohybu;
2. k výtahu nebo plošině (asi je často nutné některé vstupy projít, obejít apod.).
Postřeh 13: všichni jsme na někoho/něco odkázaní – jde o míru závislosti a „samozřejmost“, s jakou jsme to zvnitřnili jako „samozřejmé“. V soužití s postiženými je nutné přijmout právě tuto jinakost jako součást ne/samozřejmosti rozmanitého světa, který obýváme. (Podnět Erik, zamyšlení autor).

zapsal za dobré paměti téhož dne odpoledne









Ivan Rynda








ne/dobrovolný vozíčkář

� První postřeh: v označení dotyčného by měl být lidsky i politicky korektně na prvním místě člověk (Erik Čipera; tedy nikoli na vozíku, ale jako autor cenného postřehu). Běžně zaužívaný a stručnější je pojem vozíčkář, podle mého názoru při správném chápání nijak nekorektní.


� Nedostatečnou prostupnost záchodů jsem reklamoval ve fázi hrubé stavby u architekta areálu ing. arch. Karla Pragera; půdorys byl vylepšen.
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