V Praze, dne 13. listopadu 2011

Predmét: Asistence ¢lovéku na invalidnim voziku

Vazeny pane Cipero,

obracime se na Vas v souvislosti s nabidkou volné pracovni pozice Asistent handicapované
osoby. Pro toto misto mame odpovidajici vzdélani (Psychologie a specialni pedagogika na
PedF UK), piedevsim vSak opravdovy zajem a entuziasmus. V prab¢hu studia jsme rovnéz
absolvovaly velmi hodnotnou praxi:

Jednoho dne na zacatku zaii jsme vyrazily (v ramci projektu ,,Jedeme v tom s vami®)
zkoumat bezbariérovost prazskych ulic a svét z pohledu ¢lovéka na invalidnim voziku obecné.
Ackoli jsme k branam Jedlickova ustavu dorazily tfi - zdravé, mladé, plné elanu, béhem
okamziku se vSe zcela zménilo. Svét se pievratil na krovky - a do centra Prahy uz s nami Iréa
nesla...

Jako prvni si roli ¢lovéka na voziku vyzkousela Iréa. Neohrozené usedla a zacala fesSit
prvni komplikaci: ,,Holky, jak se mam tvarit?* Pfedvedla n€kolik moznosti a tim navodila
vinu euforie, ktera nas toho dne uz prakticky neopustila. Tim ovSem ani zdaleka nekoncila -
citila se v nezvyklé situaci vyjimecné a chtéla se co nejdiive dostat mezi lidi, do ulic.
Systematicka, avSak handicapovana Ir¢a tedy apelovala na peclivé naplanovani cesty,
domluva s asistenty vtomto rozpolozeni ovSem nebyla jednoducha. Vzhledem ke své
imobilité nebyla schopna pfimét nas k odjezdu.

Nechme uz ale mluvit ji:

,Hodné rychle jsem pfijala roli handicapovaného jedince. Bylo pfijemné mit pozornost dvou
asistent(, ale pozdéji jsem zacala zjistovat nevyhody a omezeni, které tato role pfinasi. Péce o mé
byla na prvnim misté, ale jakmile pfiSel na Fadu problém typu: ,Jak se dostaneme na stanici, ve které
nebyl k dispozici vytah?“, nebo kdyZ jsme hledaly v Atlasu pfistupnosti pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu nejlepsi bezbariérovou trasu, musela jsem se dlraznéji hlasit o slovo. Pro
asistenty bylo snazs$i komunikovat mezi sebou, bezdécné mé vylucovali z pldnovani a rozhodovani.
Béhem cesty jsme pozorovaly kolemjdouci, jak reaguji na ¢lovéka s télesnym postizenim. Nesetkali
jsme se s negativnimi reakcemi, pravé naopak. Vsimali si, ale nikdy neodvratili pohled, opétovali
Usmév nebo se na nds sami usmivali. Lidé v obchodech byli velice otevieni, navazovali konverzaci,
ktera se neomezovala pouze na zdvofilostni fraze, ale vycitila jsem z nich upfimnost a otevrenost,
ochotu pomoci. Obc¢as mi pripadalo, Ze jsou pfilis direktivni, davaji najevo nazor, Ze si sama neumim
poradit, tak byvaji pfilis konkrétni a trvaji na svém (tudy jedte, tudy se nedostanete). Zaroven je ale
dobré podotknout, Ze tento pocit jsem méla pouze ja, asistenti zZadné manipulativni snahy
nezaznamenali. Byli dokonce velmi prekvapeni, kdyZ jsem se jim o tom zminila a ocekavala
bezpodminecné pfitakani.

Clovék s omezenou schopnosti pohybu a jeho asistent maji mezi sebou jisty vztah, ktery musi
vzajemné budovat. Télesné postizeny ¢lovék odkazany na invalidni vozik je na asistentovi zavisly,
protozZe bez néj pres ,prebariérovanou” Prahu neprojede. A zaroven asistent o této zavislosti vi, ale
nesmi ji zneuzit, musi ,svému“ ¢lovéku naslouchat a byt nesmirné tolerantni. Tento vztah vsak



vyvolava fadu protichtidnych, nékdy aZ konfliktnich pocitd. Asistent je tam, ale neni poskok. Je tam,
aby ¢lovéku na voziku odstranil nebo pomohl zvlddnout bariéry, kterych je v Praze vic neZz dost
(vysoké lemovani chodnikd, silnice dlazdéné masivnimi kostkami). To vSe rozhodné neni pro ¢lovéka
s omezenymi schopnostmi pohybu snadné prekonat! Prakticky do kazdé budovy vedou schody!
Bariéry v nékterych stanicich metra, plus stanice, které maiji vytah, jsou bud’ pro tyto lidi labyrintem,
nebo minimalné 10minutovou zastavkou. Zaroven je snadné nechat vSe na asistentovi, nemuset nic
délat, jen se vozit — asistent vSe zafidi, napldnuje cestu, zeptd se po bezbariérovych vstupech a
vystupech. Clovék odkdzany svym postizenim na invalidni vozik by nemél asistenta vyuzivat jako
prostifednika. Ackoli je pochopitelné, Ze svym omezenim ztraci sebevédomi, tfeba i odmitd
komunikovat s okolnim svétem, md strach z odmitnuti. Potfebuje si uvédomit, Ze je osobnost se
stejnymi prdvy a povinnostmi a musi se prekonat, jednat sdm za sebe. | pfesto, Ze je ostatnimi lidmi

evvs

domnéle ¢i skutecné stavén do nizsi pozice, kdyz je na voziku.

Poznala jsem to sama. Jakmile jsem se ocitla na voziku, okamzité jsem sebe samu pasovala do
pozice, ,toho neschopného”, invalidy (in-validni — tedy vlastné neschopny uplatnéni, bez-hodnotny).
Sama jsem citila, jak ztracim sebevédomi. Pro¢ mam komunikovat s okolim, kdyz mam asistenta? Ja
jsem ta trpitelka. ProZila jsem si svoje, jak mlZete byt tak necitlivi a zapominat na to? Nechte mé Zit!
Ja prece nemUzZu, nesmim, nezvladnu... Takhle to ale neslo, musela jsem se odhodlat a komunikovat
sama.

Je vycCerpavajici plnit potfeby osoby na invalidnim voziku. Chce to znacnou toleranci a
trpélivost. Zaroven se clovék na voziku musi prizplsobit tempu asistenta. | on musi mit se
svym asistentem trpélivost, ne vidy je asistent tak rychly, jak si peCovand osoba preje. Zaroven je
hodné frustrujici, Ze komunikace mezi télesné postizenym a jeho asistentem je znatné omezena.
Vozic¢kar nema asistenta na ocich, a pokud s nim chce mluvit, musi se otacet nebo néjak upozornit, Ze
s nim chce mluvit. Je to unavujici.

Vypozorovaly jsme, Ze lidé v obchodech, kde jsme Zadali, aby ndm poskytli vytah, v prvni chvili
chtéli mluvit s asistentem. Ale jakmile zjistili, Ze jsem schopna sama komunikovat, bavili se se mnou.
Sklanéli se ke mné, ale bylo vidét, Ze pfirozenéji komunikace probiha s asistentem. Jako bych byla
malé dité, vidy jsem citila jakousi litost z jejich strany. (Mozna si ted budu mali¢ko protirecit, ale je
dost mozné, Ze tu litost, kterou jsem citila ze strany ostatnich lidi, si pouze vsugerovavam. Nevim, zda
jsem ted uplné objektivni. Nevim, zda by lidé reagovali stejné oteviené, pokud bych méla
zdeformovanou tvar Urazem nebo postizenim. Navenek jsem pUsobila naprosto zdravé, mohla jsem
prijit ke zranéni napfiklad pfi autonehodé.) Bala jsem se, Ze lidé poznaji, Ze nejsem handicapovana.
Vypadala jsem normalné, usmivala jsem se, bavila jsem se vesele s asistenty, ti si ze mé délali legraci
a vzajemné jsme se Spickovali. Zajimalo mi, zda lidé vtramvaji nebo metru uvéfili, ¢i jsou na
pochybach. Jestli zkoumaji, co mam za poruchu, zda pouze nemohu chodit, nebo mam kombinované
postizeni. Méla jsem hrozny strach, abych bezdé¢né nepohnula nohama. Jak by asi ostatni reagovali?
Vsimli by si toho vibec? A pokud ano, lekli by se, nechapali by, zacali by mnou opovrhovat, byli by
rozhotceni, ze klamu okoli nebo by byli presvédceni, ze se vysmivdm nelehkému udélu c¢lovéka
s handicapem?

KdyzZ jsme se s Evou na voziku stfidaly, byly jsme zrovna v obchodé (v muzeu ¢okolady), kde nas
ochotné pustili na zachody pro invalidy, které byly trochu paradoxné v prostorach, kam verejnost
neméla pristup. Tam jsme se vyménily a ja jsem Evu odvezla z obchodu. Pfi odchodu jsme si vSimly
rozhotéeného pohledu pani na recepci. Hanka musela recepcni vysvétlit, Ze jsme studenti a Ucastnici
projektu ,Jedeme v tom s vdmi“. Ale byla to zkuSenost, kterd nam ukdzala, jak snadno se da ztratit
dlvéra. KdyZ nad tim ted premyslim, je jisté velice uzitecné, aby verejnost védéla, jaké to je byt
handicapovany a timto zplsobem zjistit bariéry, které by se mély odstranit, aby byl vozi¢kardm



zaru€en svobodny pohyb. Ale na druhou stranu, neztraci toto téma na vazinosti, pokud studenti
predstiraji, Ze jsou na vozicku? Nebudou se lidé, které jsme oklamaly a ktefi se nasledné dozvédéli, ze
jsme zdravi (protoZe si nemohli nevSimnout, Ze najednou chodim), zlobit, nebudou se citit oklamani?
Je velice tézké napravit si uZ jednou zkaZzenou reputaci. Nebudou si ted, kdyz uvidi ¢lovéka na
invalidnim voziku, fikat, to jsou zase néjaci Sprymafi, ,nepravi“ vozickdri? A nebudou potom
podeziravi, bezohledni a neochotni pomoci témto lidem integrovat se zpét do spole¢nosti? Myslim si,
Ze je dobré ziskat v ramci vyzkumu par vzorkl od lidi, nepoznamenanych timto postizenim, ale za
bezbariérovou Prahu by méli bojovat hlavné ti, kdo jsou opravdu pfipoutani k voziku (samoziejmé
v soucinnosti se zdravymi jedinci).

Méla jsem Sanci vyzkouset si pozici ¢lovéka na invalidnim voziku pouze par hodin, ale po 4
hodinach jsem zacinala mit prosezeniny, difevéné nohy a uz mé nebavilo byt , nesvépravna“ (neni to
mo?na vhodné slovo, ale citila jsem se tak). Clovéka potom napadaji otazky, které ho normalné
nenapadnou. Celé dny sedét na voziku, nemoznost hybat koncéetinami s sebou nese i dalsi problémy.
Clovék potfebuje pravidelnou rehabilitaci, masaZe otlatenych mist, né&jakym zplsobem dat
odpocinout partiim, které jsou nejvice namahané.” (Irena Bublikova)

Myslime si, ze Ir¢in popis byl dosti vyCerpavajici a neni jiz tteba moc vic dodavat, a¢
kazda z nas jisté prijimala a vnimala roli ,,vozi¢kare* (nazyvame tak nyni jen svou docasnou
pozici toho dne) trochu odlisné. O to vic jsme si védomy toho, ze zcela jinak vnima svou roli
Clovek skutecné handicapovany a vétfime, ze prave diky této nasi zkuSenosti jsme vice
pfipraveny na pozici asistenta, o kterou se uchazime. Vime, Ze péce o ¢lovéka na voziku bez
postizeni zdaleka neni totéz, co péce o cClovéka s postizenim, kde ptibyva pravé to
nejdilezitéj$i — o to vetsi opatrnost (nebot’ se nebude moct bezdécné na nohy postavit ¢i je
pouzit v situaci, kdy Spatné¢ najedeme na obrubnik) a €asto i problematictéjs$i komunikace,
pokud ma dany c¢lovék postizeni kombinované. Piesto jsme piesvédceny, Ze jsme ziskaly
alesponi lepsi vhled do nékterych problémi, se kterymi se takovy ¢lovék muze potykat.
Muzeme tak na pozici asistenta vstoupit s lep§im porozuménim a snad i vétsi empatii danému
cloveku.

A¢ Ir€iny dojmy z naseho pozorovani svéta na voziku jsou velice vystizné, pfece jen
bychom rady jest¢ néco dodaly z pohledu a pociti vroli asistenta, o kterou se ostatné
uchazime. Nechme tak nyni promluvit Evu jako asistenta Ir¢i:

»,Nepfipadala jsem si ve své ,uUloze” nijak nepatficné, nebudila jsem vice pozornosti nez
naptiklad maminka s koc¢arkem:. Jisté, lidé se ohlédli, pfipadalo mi to ale spi$ jako pohled zjistujici stav
véci — zvladam vse sama nebo bych uvitala pomocnou ruku? Ano, pokud zaznamenali, Ze je situace
nad mé sily, nabidli mi pomoc — bez ohledu na pohlavi, vék ¢i jazykovou bariéru. Fascinujici pro mé
byl pocit, Ze fyzicky pomahaji mné, fakticky je ale ona pomoc vidy a bezvyhradné uréena ,imobilni”
Irce. Pfirovnala bych to k obracenému dominovému efektu: ona tohle sama nezvladne, pomuze ji
asistent; asistent nyni zavahal, podrzi ho lidé, ktefi jsou pravé okolo; atd. Bylo to krasné. Povazuji to
za doklad toho, Ze lidé ¢lovéka na voziku neopomijeji, pouze se s jeho asistentem Iépe domluvi na
pripadné kooperaci, a proto se na néj otaceji a v nékterych pripadech neoslovuji primarné osobu na
voziku. Naopak kdyZ nebylo tfeba rychlé akce, ale pfichazeli jsme za nékym s konkrétnim
nenaléhavym poZadavkem (napf. dotdzani se na cestu dvou policistll), rozhovor vidy vedla osoba
s pohybovym omezenim, ale nikdy handicapovana!



Nejobtiznéjsi bylo naucit se komunikovat a jednat s osobou na voziku, kontrolovat se. Hlavné
tedy to, Zze ackoliv ma Iréa oci zhruba ve vySce malého ditéte a jd se k ni tedy skldnim, je na mé
rozumové Udrovni a nemam sni tedy mluvit jako s ditétem, potlait musim i pecovatelské a
ochranitelské chovani, byt by bylo nutkani sebesilnéjsi. Uvédomuiji si, Ze jsem mnohem vice nez
obvykle kontrolovala, zda mi druhd osoba rozumi, chdpe, co jsem pravé rekla. Zaroven vyrazné
zmény doznal Ir¢in osobni prostor — nikdy predtim ani pozdéji jsem ji ja ani Hanka nesahaly do vlas(!

Téch véci, které byly ,jinak” a nemély byt, pfipadné byly prekvapivé stejné, bych nasla urcité
jesté vice. Prosty vycet ale nicemu nepomlze, dileZitéjsi je na chvili se zastavit a s pokorou znovu
objevovat znamé véci.” (Eva Kovandova)

K dopisu ptikladame i naSe poznamky, postiehy, dojmy, které jsme si zapisovaly piimo
pfi nasi cesté ,,bezbariérovou Prahou. Svou bezprostfednosti jsou dosti zivé a mohou tak i
pobavit. Vétime totiz, Ze i s VasSimi klienty si pfi asistenci je mozné uzit spousta zabavy, jako
jsme si ten den uzily my. S dobrou ndladou a pfimétenym nadhledem se vSechny zivotni
tézkosti a ptekazky piekonavaji lip.

Dé¢kujeme mockrat.
S pozdravem a pranim krasného dne

Hanka Podstavkova, Eva Kovandova a Irena Bublikova.

PS. (Hanka): Osobné bych se jeste¢ chtéla vyjadrit k Iréiné poznamce na kontraproduktivitu projektu
»Jedeme v tom s vami“, ktery, pokud vim, je znacné ve Vasi rezii ¢i jej sam propagujete. Souhlasim
sni, Ze bojovat za sva prava Ci propagaci bezbariérovosti by se méli zasazovat hlavné sami lidé
S postiZzenim, nevidim vSak problém v tom, Ze si tuto roli budou nadale zkouset studenti a jacikoli lidé,
ktefi o to maji zajem (predevsim pak ti, co o téchto problémech rozhoduji). Spis je to tieba délat
S vétSim citem, nez jsme to udélaly my v prodejné belgické Cokolady — tedy nezneuzivat dobrotu,
soucit lidi (pusténi na soukromy zachod pro zaméstnance), za cenu pobaveni (ud¢laly jsme to proto, Ze
nam muz ptred obchodem lakajici lidi do onoho obchiidku fekl, Ze ji — Ir€u zrovna sedici na voziku -
cokolada postavi na nohy...). Tedy propiisté vime, ze je lepsi skutecné si dat tu praci najit misto, kde
se vyménime nepozorované. Naopak si ale i myslim, ze je to mnoha lidem sympatické, véetné téch
upoutanych na vozik, kdyz zjisti, Ze jsme zdravé a délame to z vlastniho zajmu a dobrého zdméru. I
zminéna pani, co pivodné reagovala pochopitelné s roz¢ilenim, se po mém vysvétleni usmala a bylo
vidét, Ze to chape.

Z mého pohledu byla tato akce velice mile pfinosna hned v nékolika smérech. Nejen, ze jsme se
diky ni dostaly bliz k problému, ke kterému bézn¢ ¢loveék piistup nema, mohly se vzajemné povozit na
invalidnim voziku, pfitom sledovat reakce jak okoli, tak hlavné i své vlastni. My jsme se navic diky
této akci mély tu moznost vyborné poznat. Byly jsme viibec prvni, kdo se do této akce pustil (v rdmci
nas$eho ro¢niku a studijniho programu samoziejm¢) a to hned tieti den vyuky. Vzhledem K tomu, ze
kdyz si sednete na invalidni vozik, v podstaté se skutecné ocitate v roli znacné¢ nemohouciho ¢loveéka
s mnohem uz§imi moznostmi nejen v pohyblivosti, ale i v prosazeni se a musite chté nechté vice
k pocitim fidiCe, ktery se vyjime¢né/nahle ocitne v roli spolujezdce), je to tak opravdu vyteéna
moznost sbliZzeni se a poznani s druhym ¢lovékem. MiiZzeme tudiz tuto akci doporucit i pro tento tcel.
(Hanka Podstavkova)



Priloha: Akce - vozik
Datum: 5. {ijna 2011, stfeda
Utastnice: Hana Podstavkova, Eva Kovandova, Irena Bublikova

Misto: centrum Prahy (Z JedliCkova tstavu metrem pies Vaclavské namésti smérem na
Staromeéstské nameésti, Méstska knihovna Marianské nameésti, univerzitni knithovna na Celetné
20, M. D, Rettigové 4, nam. Jana Palacha a ptfes Smichovské nadrazi zpét metrem do stanice
Vysehrad)

Zapisky, poznamky béhem cesty:
Ir¢a na voziku: ,,Miizeme jit?*

Eva — asistent: ,,Ne, ty ne.”

I: ,,Myslis, Ze by mi mohli na thajské masazi udélat masaz nohou? “
E:,, No mohli...*

I3

H: ,, Rekni, Ze je mas ochrnuté... "

Poznatky:

Na Staroméstskou — leda pésky...
Gate — schody — neda se..
Bontonland... jen eskalatory

New Yorker - nejdfive to vypadalo na moznost nakupu jen v pfizemi a pan hlidajici u vstupu
nahodil vyraz — ,,bohuzel, ja za to nemtzu*

- Vytah pro zaméstnance — pani od pokladny nam §la odemknout

Ir¢a sleduje svou roli vozickate a zjiStuje prvni vyhody: Mohou si prohlizet zbozi,
anizZ by se museli skldnét. Ted’ si Ir¢a prohlizi cerné lesklé kratdsky — ,, hele holky —ty
by mi pasovaly k vozicku *

Dalsi pani nas veze z prvniho patra New Yorkru dolu a ptam se ji, jak je to Casté...zZe
by takto ptevazeli vozickare... pry vibec ne... jsme asi 2. Za pil roku! Byva tu fakt
plno i pro normalni lidi, natoz pro vozickare, fika v dobrém a hned dodéva smérem k
Irce, Ze ne Ze by je chtéla utlacovat, ale Ze prosté by se tam opravdu neméli jak hnout.

Staroméstsky orloj — prohlidka véze, nelze pouzit zachod — schody



Schod na balkén — nebezpecné
Véz — méli jsme perfektni $tésti — zrovna se troubilo

Piekonani zradného schidku v tésném prostoru vyhlidkové terasy na orloji mélo mezinarodni
ucast — zleva mi pomahal Némec, vpravo ptizvedla vozik Anglicanka, byli moc mili. (Eva)

Ir¢a: ,,Podléham tomu, Ze ,,nemizu chodit™ a je mi pfijemné, jak ke mn¢ lidi mluvi*

- ,pfivlastnila jsem si tu roli*
-, Vi§, ze je to takovy pfijemny, Ze je to takovy komunikaéni prostiedek. Ty lidi me
pfijimaj a jsou takovy otevienéjsi*

Nesmi chybét trpélivost a tolerance

Neni pravda, ze vSude v ciziné maji lepsi pfistup k invalidim...dachodci z ciziny nam nedali
ve vytahu pfednost!!!

Cl. musi byt mily, aby neodradil své asistenty

8.00 — 10.40 — boli pozadi

Eva
Velmi rychlé identifikace s vozikem, s roli
- Vétsi gestikulace
Chlap v riizovych kalhotdach po mé koukal, jako kdybych byla divna!

- Nevidim na pocitaci v M€K — jsou pfili§ vysoko

- Asistent ma ochranarské tendence
- [ kdyz Eva muze chodit, kdyz je na voziku, ziskala jsem presvédceni, Ze vazné nemiize
chodit — jiny pohled na clovéka, vaimam ji jinak, nez kdyz normalné chodi (Irca)

- Napadaji nas otazky, které by nas normalné nenapadly — citi ti postizeni taky zadek?
Jaké to je cely a hlavné kazdy den sedét? (my — bolesti)

2413

Cl. se jaksi automaticky dostane do ,,podfadné&jsi“ pozice — musi byt v komunikaci aktivngjsi,
agresivngjsi, aby dokazal prosadit své myslenky a piani — je to pravdépodobné zptisobeno i
tim, Ze sedim a oproti stojicimu jsem v submisivnim postaveni (stejny princip u mocenskych
postojii). — vsedé jsem lépe piehlédnutelnd a ignorovatelna, objevi-li se urcity stiet zajmu
(Eva)



- Okoli se snazi vyhovét, byt piivétivé, shovivavé, pomahat
- Ostatni — v€etné pecujici os. — maji urcitou pievahu, ziskavaji dominantnéjsi postoje,
automaticky piebird vedouci ulohu

Eva: ,,Rozpacita reakce byva od déti, dospéli to berou v pohode*

(Kostel, pohiben T. J. Brokoff — kostel sv. Martina ve zdi)

Hanka
,,Tak sedim na voziku ted’ ja ©.

Méla jsem potiebu se pripoutat :D, jak jsem si na to sedla :D. Tak jsme ve $kole, na zachodé
prob¢hla vymeéna s Evou

No, jsem zvédava, jak se na mé lidi budou koukat...
Toci se mnou jak chtéji...

Ptipadam si, ze piekazim - nechali m¢ stat vprostied ulice... a ted’ m¢ odstrcili bokem... no a
konec¢né... jsem v centru krouzku lidi — ¢ekame na pfedmét, vyuku..

Prvni mi podala hotkou ¢okoladu (70%)

Tak jsme na hoding... s Dr. Muzakovou — Silené, jak je takto ¢loveék upfednostiiovan — dostal
se nam s holkama do rukou papir s organizacemi — 10ti, na které jsme se méli zapsat/vybrat si
— m¢ to dala jako prvni (se slovy, néco jako: ,tak kolegyné zapiSte se...*) — ostatni se pak
museli domlouvat a chodit dopfedu postupné se roziazovat, zapisovat k jednotlivym
organizacim

Je mi jasné, ze tato ucitelka — vyucujici si me€ bude pamatovat
Chci se podrbat na noze a nemuzu ji zvednout © - ted’ by to vypadalo fakt blbé

Taky m¢ jako prvni vyzvala k seznamovacce — fict néco o sobé (sedim taky v 1. fad¢ — ale
obvykle se za¢ina z leva a ne zprava pokud vim)



