ASISTENCE

V roce 2017 se Asistence upevnovala v zakladech a rostla. Béhem nékolika
mésicl se zcela naplnila nase roz&ifend kapacita sluzby osobni asistence. Na
zvy$enou potfebu asistentek a asistentl jsme zareagovali celostatni kampani
asistujeme.cz Vytvorili jsme 4 spoty a b&hem celého roku vzniklo 40 portrétl
klienth a asistentd s jejich pfib&hy. To vée s jedinym cilem: oslovit vefejnost a
privést k asistovani nové lidi. Podafrilo se.

DlleZzitym procesem, kterym jsme prochazeli b&hem celého roku, bylo
doladovani a tvorba metodik, novych vnitfnich postupl a inovaci v zavedenych
praxich. To celé na podporu nasich sociélnich pracovnikd, to celé pro nade klienty
a to celé pod vedenim zkugenych odbornikd.

Novinkou roku bylo vyznamné zapojeni drobnych darcli v podobé& narozeninovych
vyzev pro Asistenci. Navazanim na dobrou praxi z minulych let zase pokracovani
beneficni akce Chodime s Asistenci. Mnozstvi firemnich, nadacnich a
individudlnich podporovateld ndm dava svobodny prostor reagovat a brat se za
potfeby lidi s postizenim. Pokralovali jsme v kampani za zvy3eni pFispévkl na
politikd v Poslanecké snémovné a Senatu. Do dal$iho roku méme dost rozdé&lané
prace, kterd ma smysil.

Poslani:
Obecné prospésna spolecnost Asistence rozpousti vnitfni a vnéjsi bariéry v Zivoté
lidi s postizenim.

Cile:

e Zajistit klientim, aby mohli délat b&zné ¢&innosti, které by délali, nebyt
jejich postizeni.

e Pomahat zit aktivnim Zivotem pri zapojovani se do spole¢nosti v oblastech
vzdélani, zaméstnani, kultury, sportu apod.

e Zprostredkovat kontakt s vrstevniky, s lidmi se kterymi si mohou byt
vzajemné uzitecni.

e Byt oporou ve snizovani miry potreby nasSich sluzeb.

e Vytvaret ve spolecnosti prostredi pratelské k lidem s postizenim.



Cilova skupina:

Osoby s télesnym a kombinovanym postizenim ve véku od 16 do 64 let, ktefi
vyuzivaji sluzbu na Gzemi Prahy a které v dusledku svého postizeni potfebuji
pomoc druhé osoby.

Principy, zasady:

« Respektujeme dUstojnost a jedine¢nost kazdého ¢lovéka.

o Respektujeme pravo byt odliSny a délat chyby.

e Spolupracujeme s kazdym clovékem podle toho, co potrebuje a poklada za
dllezité.

e Vychazime z moznosti a dovednosti kazdého ¢lovéka.

« U kazdého ¢&lovéka klademe dlraz na pfijimani vlastni zodpovédnosti.

e Podporujeme rozvoj co nejvétsi mozné samostatnosti a sobéstacnosti
kazdého Clovéka.

Sluzby:

Od roku 2007 je naSe organizace u Magistratu hl. m. Prahy zaregistrovana jako
poskytovatel socidlni sluzby osobni asistence a socialni rehabilitace.

Osobni asistence

Sluzbu osobni asistence jsme v pribé&hu roku 2017 poskytli celkem 135 klientim
v rozsahu 35 176 hodin. V kvétnu 2017 jsme naplnili rozsSifenou kapacitu a
museli zastavit pFijem daldich zadjemci o sluzbu.

Pribé&zné pokraujeme v naboru a zaskolovani novych asistentl. Jejich polet se
pohybuje okolo 120. Po cely rok jsme realizovali kampan Asistujeme.cz, ktera
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Siroke verejnosti priblizovala praci osobnich asistentu a motivovala k asistovani.

Pokracujeme také v intenzivni spolupraci s metodickou, se kterou na
pravidelnych schlizkdch pracujeme na zkvalitfiovani sluzby, aktualizaci vnitinich
pravidel a spolecné konzultujeme postupy prace s klienty.

Naplfiujeme pozadavky na vzdé&lavani pracovnikl v socidlnich sluzbach. V

loriském roce Uspésné proslo 150 hodinovym kvalifikacnim kurzem pro
pracovniky v socidlnich sluzbdch 25 asistentl a asistentek a 91 pracovniki v
socialnich sluzbach se u(castnilo povinného dalSiho vzdélavani v rozsahu 24
hodin.

Dobrovolnicky program v roce 2017

V roce 2017 bylo zapojeno v dobrovolnickém programu celkem 48 dobrovolnikd a vénovalo
celkem 51 klientim vice nez 3000 hodin spolecné straveného ¢asu. Dobrovolnici v Asistenci
pomahaji zejména pfi volnocasovych aktivitach klientl, jako jsou doprovody na kulturni,
spolecenské nebo sportovni akce. Dalsi dobrovolnici jsou zapojeni pfi individualni podpore
aktivit klientd, jako je doucovani jazyku, ptiprava do skoly, doprovazeni na sportovni aktivity



nebo na prochazky do prirody. Dalsi ¢ast dobrovolnikd podporuje nase klienty v divadelnim
souboru Jesté chvilku pfi zkouskach a pfedstavenich.

Kazdorocné se v Asistenci pofadaji i spolecné jednodenni ¢i vicedenni vylety, kde je pomoc
dobrovolnikl nezbytnd. V roce 2017 to byl naptiklad vylet do Kutné Hory, do Podébrad, do
Vodniho domu na Zelivce anebo na festival Colours of Ostrava.

Socialni rehabilitace

Tranzitni program

Sluzbu socidlni rehabilitace vyuZilo béhem roku celkem 105 lidi s télesnym nebo
kombinovanym postizenim. Z toho se zapojilo 69 uZivateld v programu Podporovaného
zaméstnavani a 36 uzivateld v Tranzitnim programu. Poskytnuto bylo 2 549 hodin pfimé
prace.

Od pocatku Tranzitni program spolupracuje s Jedlickovym ustavem a Skolami pfi domlouvani
praxi studentll, k témto zakazkam se pridavaji dalsi spojené s osamostatnénim klientq,
vyhledavani bydleni a mist, kde se mohou zapojit. Mezi Uspéchy Tranzitniho programu patfi
otevieni vlastniho kurzu Street Dance, zprostfedkovani praxi v Art restaurant Madnes,
kavarné Maly Eden, v café AdAstra, zapojeni klientl v dobrovolnické ¢innosti napf. ve Skolce
a knihovné. Tranzitni program podnitil vznik akéni skupiny za bezbariérové bydleni, tato
skupina ma aktivisticky charakter a chce zménit bezutésnou situaci lidi, ktefi chtéji bydlet
v Praze a nemohou bydleni nalézt. Tranzitni program prosel béhem roku turbulentnimi
persondlnimi zménami a zmény se chystaji i ve zpisobu poskytovani sluzby.

Podporované zaméstnavani a Ergoterapie

Podporované zaméstnavani je programem sluzby socidlni rehabilitace Asistence, o0.p.s. Cilem
tohoto programu je pomoci lidem s télesnym a kombinovanym postizenim nalézt a udrzet si
zaméstnani na volném trhu prdce. Vroce 2017 jsme spolupracovali s 69 lidmi. NasSim
klientdm obvykle pomdahdame v prlbéhu celého procesu hledani prace. Na zacatku
spoluprace zjistuje konzultantka informace duleZité pro nastaveni odpovidajici miry
potfebné podpory. Témi jsou hlavné preference v oblasti pracovni ¢innosti, silné stranky,
pracovni dovednosti, zajmy atd. Pokud je potfeba, poskytuje také praktickou pomoc pfi
telefonovani, pfi komunikaci se zaméstnavatelem, doprovodu na pracovni pohovor atd. Po
nastupu do prace muze klient v pfipadé potreby vyuZit pracovniho asistenta.

V podporovaném zaméstnavani také spolupracujeme s ergoterapeutkami, které se podili na
zjistovani bariérovosti prostfedi, provadi s klienty nacviky pracovnich cinnosti, vytvari
modelové cinnosti, pracovni postupy ¢i navrhuji vhodné kompenzacni pomucky. Kromé
téchto ukonl ergoterapeutky spolupracuji s ostatnimi sluzbami Asistence a béhem roku
spolupracovaly s 13 klienty pfi terapiich. Ve své praci se orientuji predevsim na nacvik
béznych dennich Cinnosti, trénink kognitivnich funkci a poradenstvi v oblasti kompenzacnich



pomtucek. V roce 2017 se zamérily na hodnoceni domaciho prostredi klient prostfednictvim
hodnoceni Semafor Home.

Poradenstvi

V psychologickém poradenstvi pfevazoval zajem o individudIni poradenstvi. Tyka se zejména
oblasti mezilidskych vztahU, porozuméni sobé samému, svym zazitkilm a pocitdm i dalSimu
ubirani se v Zivoté. Celkem jej vyuZzilo 38 klientu.

Ve skupinové klientské praci se nejcastéji mluvi o vztazich, napfiklad se spolubydlicimi v
chranéném bydleni, o starnuti rodict a sourozeneckych vztazich, zodpovédnosti za sv(j Zivot
a nékdy i limitech souvisejicich se zdravotnim postizenim. Celkem probéhlo 58 skupinovych
setkani.

Rodice nejcastéji prichazeji se starostmi o budoucnost svych dospélych déti, s myslenkami na
to, jestli se jim v détstvi dostatecné vénovali, jestli se pfi péce o dité s postizenim dokazali
vénovat i ostatnim détem a celé rodiné. A Casto také s tim, jak se vyvijelo manzelstvi a co je
samotné ¢ekd v nadchazejicim stari. Celkem probéhlo 10 skupinovych setkani.

Zakladni adaje o organizaci:

Nazev: Asistence, 0.p.s.

Pravni statut: obecné prospésna spolecnost
Adresa: V Pevnosti 4, Praha 2
Statutarni zastupce: Mgr. Erik Cipera

IC: 638 305 40

Cislo Gétu: 476803693/0300

Nazev penézniho Gstavu:  CSOB, a.s., Praha 4

Zapsana dne 5. 12. 2013 v rejstriku obecné prospésnych spolecnosti
vedeném Méstskym soudem v Praze: oddil O, viozka 1290

Organizacni struktura (k 31. 12. 2017):
Zakladatel:

Stupkova Vlasta



Clenové sprévni rady:
Filcevova Marcela
Laurencikova Klara
Vlkova Monika

Kroupa Jan

RysSavy Martin

Whitaker Paul

Clenové dozoré¢i rady:
Masek Jan
Soukupova Radka

Prajer Martin

Reditel:

Cipera Erik

Pocet zaméstnancu k 31. 12, 2017:

Celkem 26 kmenovych zaméstnanct, 120 osobnich asistentd a 48 dobrovolnikd.

Slozeni tymu Asistence, o.p.s. k 31. 12. 2017:
VEDOUCI PRACOVNIiCI

Reditel - Cipera Erik

Vedouci Tranzitniho programu - Svobodova Jitka
Vedouci osobni asistence - Hlavinkova Katerina
Vedouci Centra pracovni rehabilitace - Krihova Natalie
Finan¢ni manazer - Hrbek Karel

Fundraiser — Proksik Michal, Lohr Stépan, Vitova Katefina



PRACOVNICI V PRIME PECI

Konzultantky Tranzitniho programu - Cieslarovd Jana, Zemlickovd Hana,
Kalivodova Tereza, Aunicka Barbora

Konzultantky Podporovaného zaméstnavani — Hrbkova Katefina, Burdova Monika,
Sauerova Kristina

Ergoterapeutky - Rohlenova Eva a Hrabalova Eva

Koordindtofi osobni asistence - Balnerovd Alzbéta, Pfann Martin, Slemrova
Lenka, Kropacova Katefina, Kupkova Anna a Spic¢anova Jitka

Konzultantka psychologického poradenstvi - Stupkova Vlasta

Koordinatorka dobrovolnikl - Castkova Martina
DALSI PRACOVNICI

Instruktor osobni asistence — Neubert Jakub
Administrativni pracovnice - JGzova Gabriela
Osobni asistenti

Dobrovolnici
EXTERNI SPOLUPRACOVNICI

U&etni - Hausler Daniel
Spravci sité - Vlasak Patrik
Spravce webovych stranek - Richter Jifi

Konzultanti a supervizorky - Furmanikovd Lada, Vojifova Dita, Tom&l Lena,
Kostecka Jan, Chabova Rela, Rangotis BeneSova Katerina

Graficka - Dutkova Dora

Kampané -Trojanek Hynek a Hrab Jakub

Projekty:

Asistujeme.cz

Na zacatku roku jsme spustili kampan asistujeme.cz zamérenou na oslovovani novych
potencionalnich osobnich asistentek a asistentdl v celé CR. B&hem roku jsme zvefejnili
celkem 4 spoty, které mély velky dosah. Jeden z nich byl uveden v Ceské televizi, dal3i pak ve
vybranych kinech a zejména na socialnich sitich. PribéZné jsme zverejiiovali portréty
asistent a lidi s postizenim s jejich pribéhy a na konci roku slavnostné otevreli vystavu


http://asistujeme.cz/

velkoformatovych zvétSenin v Narodni technické knihovné v Dejvicich. Jenom skrze webové
stranky asistujeme.cz doslo k vice nez 500 kontaktl poskytovatel(l osobni asistence po celé
CR. Kampan je nasi reakci na nedostatek potfebnych asistentek a asistentl a budeme v ni
pokracovat.

Chodime s Asistenci

Dalsi roc¢nik tradi¢niho pochodu firemnich tymd s jednim ¢lenem na voziku se odehral na
trase Petfin-VysSehrad. V cili jsme pftipravili kulturni program a spole¢ny piknik v parku u
Starého purkrabstvi. VytéZek akce slouZi na dalsi poskytovani nasich sluzeb.

Beneficni koncert v Kasarnach Karlin

Dalsi ro¢nik nasi tradicni akce tentokrat hostily Uplné nové oteviené kulturni prostory v
Kasarnach Karlin. Na akci pfiSlo nékolik set navstévnikl, ktefi vidéli divadelni predstaveni
souboru Jesté chvilku a hudebni program v podani skupin R.A. Dost, Severni nastupisté a
Kvéty.

Vernisaz fotografii a vecirek Asistence v Cafe Prostoru

Na konec roku jsme pfipravili vernisaz portrétl fotografa Jakuba Hraba a kampané
Asistujeme.cz. Vernisdz v Cafe_Prostoru v NTK v Dejvicich doprovazel hudebni program v
podani skupiny Typical Stereo.

Vystava pak byla po cely mésic k vidéni v prostorach Narodni technické knihovny.

Financni zprava
Celkoveé vynosy Asistence, 0.p.s. v roce 2017 Cinily 20 607 tis. Kc.

Jednotlivé zdroje vynos{ tvofi (zaokrouhlené):

% MHMP (granty, dotace) 10 303 t. (50 %)
% MV, MK 130 t. (0,6 %)

« platby klientd 3893 t. (18,9 %)
% MC 488 t. (2,3 %)

< Nadace, firmy a indiv. darci 5745t. (27,9 %)
% Ostatni (ndjem, zbozi) 48 t. (0,3 %)

Dékujeme Nadaci Jedlickova uUstavu, kterd ndas pravidelné vyrazné podporuje a
Jedlickové ustavu a skolam, se kterym dlouhodobé spolupracujeme.

Velké podékovani patfi zejména nasim hlavnim partnerlm, FLEXI Zivotnimu pojisténi
(dary jsou realizované pres Nadaci Jedlickova Ustavu) a Nadacnimu fondu Avast.

Celkové naklady organizace v roce 2017 dosahly vyse 20 947 tis. KC. Mzdové
naklady cinily 18,261 mil. a provozni naklady 2,686 mil.


http://asistujeme.cz/

Hospodarsky vysledek pred zdanénim = ztrata 340 tis. KC.

Dan z pfijmd = 0 tis. KC.

Hospodarsky vysledek po zdanéni = ztrata 340 tis. Kc.

Vybrané udaje z ucetni zavérky roku 2017. *

Rozvaha k 31. 12. 2017 (v celych tisicich K¢)

Aktiva Pasiva
A. Dlouhodoby majetek 0|A Vlastni zdroje 4268
Al Dlouhodoby nehm. majetek O|A.I.1. |Vlastnijméni 451
A.ll. Dlouhodoby hm. majetek 0|A.Il.1. | Uget vysl. hospodareni - 340
A. 1Nl Dlouhodoby fin. majetek 0| A.Il. 3. |Nerozd. zisk z minulych let 4 157
A. IV Opravky k dlouh. majetku 0
B. Kratkodoby majetek celkem 6 688 | B. Cizi zdroje 2420
B. Il Pohledavky celkem 766 | B. . Kratkodobé zavazky celkem 1556
B.Il.1 |ztoho Odbératelé 1007 |B. IV. 2. | Vynosy pfiStich obdobi 864
B.1l. 19 |z toho Opr. poloZka k pohled. - 266
B. llI. Kratk. fin. majetek 5910
B. IV. Jind aktiva celkem 12

Aktiva celkem 6 688 Pasiva celkem 6 688

Vykaz zisku a ztraty k 31. 12. 2017 (v celych tisicich Kc)
A Naklady B Vynosy
50xxx | Spotrebovany material a energie 368 | 60xxx | Trzby 3940
51xxx |SluZzby, cestovné, reprezentace 2 201 | 64xxx |Prijaté aroky 1
52xxx | Osobni naklady 18 261 | 68xxx | Prijaté dary a prispévky 5745
53xxx —
58xxx | Ostatni naklady 117 | 69xxx |Provozni dotace 10921

z toho dané a poplatky 1

z toho pojisténi a bank. poplatky 112

z toho tvorba opravnych polozek - 102

z toho ostatni 106

Naklady celkem 20947 Vynosy celkem 20 607
C Vysledek hosp. pred zdanénim - 340

Dan z pfijmu 0
D Vysledek hospodareni po zdanéni - 340

Informace o vyvoji a stavu fondd obecné prospésné spolecnosti k rozvahovému dni:




Asistence, o.p.s. ke dni 31. 12. 2017 nevedla Zadné fondy.
Celkové mzdové naklady na reditele v roce 2017 Cinily 660 033,- KC.
Celkové naklady na odmény clenl spravni a dozorci rady v roce 2017 Cinily 0,- KC.

Ucetni zavérka byla ovérena auditorem a schvalena spravni radou Asistence, o.p.s.

* Kompletni Gcetni zavérka i se zpravou auditora je na prilozeném CD
nebo je kdispozici ve Sbirce listin ¢i na webovych strankach:
http://www.asistence.org

V roce 2017 nas podporily tyto subjekty:

Granty, dotace, prispévky, dary - verejné subjekty:
Magistrat hlavniho mésta Prahy
Ministerstvo vnitra — dobrovolnictvi
Ministerstvo kultury

Méstska cast Praha 3

Méstska cast Praha 4

Méstska Cast Praha 6

Méstska cast Praha 8

Méstska cast Praha 9

Méstska cast Praha 10

Méstska cast Praha 11

Méstska cast Praha 12

Méstska cast Praha 13

Méstska cast Praha 14



Firemni a nadacni partneri

Nadace Jedlickova Ustavu

FLEXI zivotni pojisténi (dary realizované pres Nadaci Jedlickova
ustavu)

Nadacni fond Avast

Nadace Charty 77 - Konto Bariéry
Gutmann Bank (dar realizovan pres Nadacni fond Avast)
Arriva Transport Ceska republika a.s.
Nadace CEZ

Nadace Agrofert

Sysmex CZ, s.r.o.

CsoB

2N Telekomunikace, a.s.

Prazské vodovody a kanalizace, a. s.
DMA Praha, s.r.o.

Novartis

Bake for Sale - akce zamé&stnancd spole¢nosti Novartis
Nadace Sova

Retail Fashion, s.r.o.

Kristian, spol. s r.o.

Arthur Hunt, s.r.o.

K+K Hotel, s.r.o.

Lego Production

Lesy CR

Nadacni fond ICZ

Nadace Ceské sporitelny
Administrace insolvenci CITY TOWER
PWC .

Pojistovna Ceské spofitelny

Nadacni fond Veolia

Amazon Logistic Prague

ICZ

Nadace Via

TEMO - telekomunikace

Elektrotrans

PR Konektor

Prague British School

Poctivy marketing

ZS Kbely

Vécné dary

DMA Praha, s.r.o.
Unilever CR, s.r.o.



Dary od fyzickych osob

Vazime si kazdého darce. Dékujeme vSem darcim, ktefi ndm v roce 2017
prispéli, at uz jednordzové nebo pravidelné.

Jmenovité dékujeme dvéma nejvétsim darcim z fad fyzickych osob:

Pani Hana Liékovév
Pan JUDr. Oldfrich Rehacek, Ph.D.

Dékujeme vSem, ktefi jakymkoliv zplsobem prispéli k fungovani
Asistence, o.p.s.

Dékujeme za spolupraci

V tomto seznamu najdete spolecnosti a spolky, které zaméstnavaji, spolupracuji
nebo poskytuji praxe lidem s postizenim - nadim klientlm. Seznamte se také s celou
Fadou nasich podporovatell, pratel, spolupracujicich subjektld i partnerd. V&em
dékujeme.

Adriana Jelinkova s rodinou

Aerofilms

Archetyp, z.s.

Art Restaurant Manes
Asociace spoleCenské odpovédnosti
Bortvka, 0.p.s.

Cafe AdAstra

Café Savoy

Centrum sluzeb Vysehrad
CERGE-EI

Ceska asociace ergoterapeutﬁ
Ceské centrum fundraisingu
Dag Studio

Dark Side

DMA Praha

Dopravni podnik hl. m. Prahy
Elid$dv obchod

Férum darcl

Fosa, o.p.s.

Gabriela Koukalova

Jako doma, o.p.s.

Jan Kroupa

Jedli¢kdv Ustav a Skoly

Jitka Krejcova

Kasarna Karlin

Klara Laurencikovd Simackova
Klinika rehabilitacniho lékarstvi 1. LF UK


http://www.aerofilms.cz/
http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/
http://www.boruvkapraha.cz/o-nas
http://www.cafeadastra.cz/
http://www.jus.cz/Centrum-sluzeb-vysehrad?p=6
http://cz.cerge-ei.cz/
http://www.ergoterapie.org/Home.aspx
http://fundraising.cz/
https://www.dmapraha.cz/
http://www.viaroseta.cz/eliasuv-obchod.html
http://www.donorsforum.cz/
http://www.fosaops.org/
http://jakodoma.org/
http://www.jus.cz/
https://www.jitkakrejcova.com/
http://reha.lf1.cuni.cz/

Clovék v tisni, o.p.s.

Lea Surovcova

Ludvik Hradilek

Marcela a Jifi Filcevovi
Masaze Von Chava - Tomas Chavalka
Matéj Andél

Méstska knihovna Opatov
Meyra CZ

Monika Vlkova

MS V Zapoli

OP Tiger

Palacdinkarna Galetka

Paul Whitaker

Perritosnack

Ramus, z.s.

Rossmann, spol. s r.o.
Schrack Technik

Staré purkrabstvi - Vysehrad
Divadelni soubor Jesté chvilku
Svét kolobézek

T-mobile CZ

Ta Kavarna

Tomas Jindrisek

Tudytam, z.s.

Veronika Valentova

Xerox CZ

Zameéstnanci Flexi zivotniho pojisténi
Zatecky pivovar


https://www.clovekvtisni.cz/cs/langhans
http://vonchava.cz/
http://www.ramus.je/nejlepsi/
http://www.schrack.cz/
https://www.facebook.com/Divadeln%C3%AD-soubor-Je%C5%A1t%C4%9B-chvilku-109975356021857/
https://www.t-mobile.cz/osobni
http://www.takavarna.cz/
http://www.jindrisek.com/
https://www.pojistovnacs.cz/flexi-zivotni-pojisteni/

