SOCIALNi REHABILITACE ASISTENCE, O.P.S.

ZAKLADNI INFORMACE
O SLUZBE SOCIALNi REHABILITACE

1. K CEMU JE SLUZBA SOCIALNIi REHABILITACE

Poslanim sluzby Socialni rehabilitace je umoznit dospivajicim a dospélym lidem s télesnym a
kombinovanym postizenim, aby se zaclenili do Zivota v bé&Zné spoleCnosti a komunité. Sluzba je v péti
zakladnich programech zamérena pfedevsim na to, aby si tito lidé mohli:

e samostatné bydlet,

e najit soukromé asistenty pro poskytovani osobni asistence,

e navazovat a udrzovat bézné vztahy v komunité a mit pocit, Ze do ni patfi, a také aby

e umeli vyjadfovat vlastni nazory a obhajit své zajmy,

e Zit svlj Zivot ve své domacnosti a komunité, i pfestoze potfebuji dlouhodobou a soustavnou podporu
pfi zajisténi zakladnich zivotnich potfeb, v€etné podpory pfi planovani a koordinovani potfebné
péce.

Podpora je poskytovana predevSim formou osobnich i distanénich konzultaci (napf. mailovych,
telefonickych, prostfednictvim skypu atp.) a pfimé podpory “v terénu”, dale pak také formou skupinovych
nebo pobytovych akci.

Sluzba je poskytovana bezplatné.

Programy a jejich cile
V ramci sluzby je poskytovano pét samostatnych programa:
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Kazdy z nich ma své specifické zaméreni, proto ma stanoveny i své cile.



Cilem programu Samostatné bydlet je umoznit klientim:

vybudovat si pfedstavu o tom, co to znamena samostatné bydlet,
zmapovat si moznosti bydleni (véetné napfiklad spolubydleni),

najit si bydleni, zafidit si ho a naucit se v ném fungovat (péce o domacnost, o sebe, o finance v
souvislosti se samostatnym bydlenim, pfipadné podpora pfi hledani a zprostfedkovani potfebné
podpory a sluzeb).

Cilem programu Mit své asistenty je umoznit klientim:

najit si soukromé asistenty socialni péce tak, jak tuto pozici definuje § 83 zakona ¢. 108/2006, o
socialnich sluzbach, a aby si s témito asistenty prostfednictvim smlouvy o poskytnuti pomoci
nastavili podminky spoluprace,

ujasnit si vlastni pfedstavy o mife potfebné podpory a spolupraci s vlastnimi asistenty,

ziskat zkuSenosti, znalosti a dovednosti potfebné k hledani soukromych asistentt a udrzeni
spoluprace s nimi.

Cilem programu Nékam patfit je umoznit klientim:

navazat nové vztahy a udrzet si je,

nalézt misto nebo skupinu lidi, kde se mohou zapojit a kam ,budou patfit*.

Cilem programu VyjadFit svaj nazor je umoznit klientdim:

fesit své konkrétni problémy, obtize nebo zaleZitosti prostfednictvim vyhledavani relevantnich
informaci, zvazovani rdznych variant a moznosti, vyhodnocovani pro a proti, pfinosi a rizik,
naucit se argumentovat, formulovat a vyjadfovat vlastni nazor a vyjednavat s tietimi stranami
(rodice, partner, Skoly, sluzby atp.).

Cilem programu Zit svQj zivot je umoznit klientdm s dlouhodobou, kontinualni potfebou podpory:

mit naplanované a zkoordinované sluzby, které potfebuji pro svuj Zivot,
mit naplanované a zkoordinované osobni aktivity, které chtéji nebo potiebuji mit ve svém Zzivoté,
mit podporu pfi komunikaci se sluzbami nebo tfetimi osobami,

mit kontrolu nad svymi financemi.

Cilovou skupinou sluzby jsou lidé s t&lesnym a kombinovanym postizenim ve véku od 16 do 64 let, ktefi
potfebuji podporu pfi rozvoji nebo udrzeni schopnosti a dovednosti v béznych dennich nebo pracovnich
¢innostech. Sluzba je poskytovana na tzemi hl. m. Prahy.

Ve sluzbé se fidime témito zasadami:

Podporujeme klienty v moznosti Zit svobodné, podle svych pfedstav, v béZzném prostiedi.
Reagujeme na individualni potfeby klientll a zohledriujeme jejich celkovou Zivotni situaci.

Nehodnotime ¢Elovéka, jeho nazory, rozhodnuti ani sny. Sluzbu poskytujeme podle toho, co klient
chce, potfebuje a v jaké je situaci. Posilujeme silné stranky ¢lovéka.

Podporujeme klienty v tom, aby uméli délat vlastni rozhodnuti, tato rozhodnuti respektujeme a
spole¢né mluvime o jejich disledcich a souvislostech.

Klademe dliraz na aktivni pfistup klienta béhem celé spoluprace a posilovani jeho kompetenci pfi
feSeni jeho situace. Je pro nas dulezité zachovani nebo rozvoj samostatnosti a sobéstacnosti v co
nejvy8si mozné mife.

Umoznujeme klientlim sebepoznani a zisk pozitivnich i negativnich zkuSenosti.

Rodina je dulezita, zapojujeme ji do nasi spoluprace.



2. MIiSTO A DOBA POSKYTOVANI SLUZBY

Pracovniky sluzby je mozné kontaktovat telefonicky, emailem nebo po dohodé osobné ve vSedni dny v dobé
od 9do 17 h.

Rozsah poskytovani sluzby je uréen podle potifeb konkrétniho klienta v konkrétni situaci.
e Konzultace jsou poskytovany ve vSedni dny od 9 do 17h (v pfipadé potfeby i mimo tuto dobu).
e Asistence v terénu je mozna v pripadech, kdy to vyZaduje naplfovani dojednanych cilu, a to kazdy
den véetné vikendl od 7 do 23 h.
e Doba, terminy a rozsah skupinovych a pobytovych aktivit je planovan s ohledem na zaméfeni
konkrétni aktivity a potfeb klientu.

Sluzba je ve formé individualnich nebo skupinovych aktivit poskytovana do pohodé s klientem a s ohledem
na plnéni dojednanych cilu:
e v prostorach Asistence, o.p.s. na adrese Konévova 155/4, 130 00 Praha 3,
e na misté, kde je to vzhledem k obsahu dojednané spoluprace potfeba (ufady, Skoly, pracoviste,
mista, kde probihaji zajmové nebo volnocasové aktivity atp.).,
e v doméacnosti klienta.

Pobytové aktivity jsou realizovany i mimo hl. mésto Prahu a mista jsou vybirana tak, aby odpovidala
zaméreni dané aktivity a potfebam klientd.

3. PRACOVNICI SLUZBY

Vedouci sluzby: Ma pfehled o tom, kdo v jakém programu a na &em pracuje. Svolava a vede tymové
porady, kde se cely tym informuje a radi o praci s jednotlivymi klienty. Vy za vedouci mizete pfijit, zavolat ji
nebo napsat, kdyz budete ne/spokojeni s pribéhem spoluprace. Vedouci se Vas vSak i sama obas zepta na
Vas nazor a postiehy.

Konzultanti: Ve sluzbé socialni rehabilitace pracuje celkem pét konzultantd. Jeden z nich se stane Vasim
klicovym pracovnikem, bude s Vami nejvice spolupracovat a provadét Vas Vami zvolenym programem nebo
programy. Pravidelné se s konzultantem budete schazet na konzultacich a pracovat spoleéné na tom, ¢eho
chcete dosahnout.

Asistenti: Spolupracuji s Vami a konzultanty, pokud je to tfeba. Dochazi s Vami na misto, kde na svém cili
pracujete. Snazi se o to, abyste mohli véci délat co nejvice samostatné. Po kazdé asistenci pisi zaznam do
Vasi dokumentace, aby bylo vidét, jak se spoluprace posouva, a Vas klicovy pracovnik o tom mél pfehled.
Pokud se narazi na to, Ze neni dale co nacviCovat nebo Fesit, informuji kliCového pracovnika, ktery Vam
nabidne kontakt na sluzbu Osobni asistence.

Ergoterapeut: Oslovujeme ho spoleéné s Vami v pripadech, kdy potfebujete zmapovat své schopnosti a
dovednosti, kdyz potfebujete pohled odbornika napf. v oblasti ziskani nebo pouzivani kompenzacni
pomUcky, Upravy domacnosti nebo pracovniho prostfedi, nebo kdyz chcete nacviGovat rGzné manualni
¢innosti. MGzZe s Vami spolupracovat i pokud jiz necCerpate sluzbu socialni rehabilitace.



4. PRUBEH PROGRAMU

Na zacatku spoluprace dojednavame, zda néktery, a pfipadné pak ktery z nabizenych programu, je pro

Postupné je mozné zacit vyuzivat vice programu soubézné.

Konkrétni podobu spoluprace, jeji frekvenci i obsah, budeme dale upfeshovat a zaznamenavat v
individualnim planu. Rozsah poskytovani sluzby je vZzdy ur€en podle VaSich potfeb a situace.

Ukonceni spoluprace
Spoluprace je ukonéena kdyz:
e se na tom konzultant a klient dohodnou,

kdyz uplyne doba, na kterou byla spoluprace domluvena,
date pisemnou vypovéd (nemusite uvadét jeji divod),

Vam da pisemnou vypovéd sluzba. To je mozné jenom kdyz:
- dlouhodobé neplnite pozadavky spoluprace, zejména pokud byste:

- nedodrzoval/a pravidla sluzby a nespolupracoval/a ani pfi naslednych napravnych
opatfenich, zejména pfi opakovaném ruseni pfedem domluvenych schiizek,

- nespolupracoval/a s pracovniky na naplfiovani cilt a pfi individualnim planovani,

- hrubé vystupoval/a vaéi pracovnikiim (napf. hrubé nebo vulgarni jednani, vyzadovani
takového jednani pracovnika, které je v rozporu s dobrymi mravy).

- byste po dobu 1 mésice nevyuZival/a sluZzbu, nebyl/a v kontaktu s pracovniky sluzby a zaroven
nebylo dojednano preruseni spoluprace,

- poskytovatel ztrati opravnéni dale poskytovat sluzbu, pfipadné z personalnich nebo jinych
kapacitnich davodu neni schopen tuto sluzbu poskytovat.

V takovych pfipadech je vypovédni doba 5 pracovnich dni.

5. VZAJEMNE POVINNOSTI

Povinnosti sluzby
e Pracovnici programu vychazi z Vasi situace, zajm(, moznosti a potfeb.
e Kdykoliv mizete nahlédnout do dokumentace, ktera je o Vas vedena.

e KiliGovy pracovnik je povinen seznamit Vas se zakladnimi informacemi o sluzbé a jejimi pravidly,
ktera jsou uvedena v tomto materialu.

Povinnosti klienta

e Spolupracujete na pInéni dojednanych cild.

e Spolupracujete s kliCovym pracovnikem pfi sestavovani a revizich individualniho planu.

e Pravidelné se Ucastnite schiizek s pracovniky sluzby (konzultanty a asistenty) v domluveném Case a
formé. Pokud se nebudete moci planované schlzky ucastnit, pfedem to oznamite pracovnikovi, s
nimz byla schlizka naplanovana. Pokud zrusite bez zavaznych divodud (napf. zdravotnich) vice nez
dvé schlzky po sobé&, muze konzultant zvazovat zménu v dal§i spolupraci, véetné moznosti
ukonceni poskytovani sluzby.

e Hiasite s predstihem vSechny zmény tykajici se napliovani cili, dojednané spoluprace a
poskytované sluzby.

e Dodrzujete pravidla stanovena v tomto materialu, se kterymi Vas kli€ovy pracovnik seznamil pfed
dojednani spoluprace.



6. PODNETY, NAPADY A STiZNOSTI NA SLUZBU

Vy nebo Vasi blizci si mizete stézovat, sdélovat nam své napady, pfipominky a podnéty k ¢emukoliv, co
souvisi s pribéhem a kvalitou sluzby Socialni rehabilitace (jednani konzultantl nebo asistentd, pravidla nebo
podminky sluzby atd.), nebo s fungovanim organizace.

V Asistenci, o.p.s. povazujeme skute€nost, Ze Vy nebo Vasi blizci zpétnou vazbu sluzbé nebo organizaci
poskytnete, za projev davéry. Je samozfejmé, Ze takové projevy pro Vas nebudou mit Zadné negativni
dlsledky, nebo Ze nebudete v dusledku toho znevyhodiovan. Pracovnici se zpétnou vazbou vzdy pracuji a
zvazuji jednotlivé podnéty ve vztahu ke zménam a zvySeni kvality sluzby.

V Asistence, o.p.s. rozliSujeme:

e \/yjadfenou nespokojenost: Pokud Vy nebo VaSe blizka osoba zmifujete nebo oznamujete
pracovnikovi skutecnosti, se kterymi nejste spokojeni, nebo u kterych predpokladame, ze s nimi
pravdépodobné nejste spokojeni. V tomto pfipadé s Vami nebo Vasimi blizkymi pracovnici sluzby
situaci prodiskutuji a mohou navrhnout podani “oficialni” stiznosti (tzn. tak, Zze se bude pfi
projednavani stiznosti postupovat podle dale uvedeného postupu).

e Podnét: Pokud Vy nebo Vas blizky pfijdete s konkrétnim navrhem na zlepSeni, je mozné ho
zohlednit bud' v individualni praci s Vami, nebo je mozné prodiskutovat podnét na poradé sluzby a
najit mozna feSeni nebo opatfeni. V takovém pfipadé Vam da kliCovy pracovnik nebo vedouci
sluzby ustni zpétnou vazbu, jak bylo s jeho podnétem zachazeno.

e Stiznost: Ustni nebo pisemné oznameni, které Vy nebo Vasi blizci sami kvalifikujete jako “stiznost”.
Dalsi postupy se budou tykat pravé téchto oznameni.

Jak podat stiznost
Stiznost je mozné podat:
e pisemné - na papife (volnou formou, k podani stiznosti neni formulaf, je mozné zaslat dopis,
zanechat ho v kancelafi, nebo vyuzit schranku na stiznosti umisténou v zadvefi prostor Asistence,
0.p.s., Konévova 4, 130 00 Praha 3) nebo v elektronické podobé (napf. prostfednictvim emailu),
e Ustné - osobné nebo napf. telefonicky.

Stiznost mize byt:
e osobni (s uvedenim VasSeho jména),
e anonymni (bez uvedeni jména). V tomto pfipadé mlze byt slozitéjSi zjiStovat o zalezitosti

neni mozné zapoijit do feSeni stiznosti.

Na koho je mozné se se stiznosti obracet

e stiznost emailem: Stiznost mlzete zaslat komukoli, vSichni pracovnici maji povinnost pfedat takové
oznameni vedouci sluzby nebo fediteli. Nejrychleji se vSak véc zacne feSit, pokud stiznost zaslete
pfimo k rukam vedouci sluzby nebo Feditele organizace. VSechny kontakty jsou uvedené na
webovych strankach organizace (www.asistence.org).

e stiznost v pisemné podobé: Stiznost v pisemné podobé je mozné poslat poStou k rukam vedouci
sluzby nebo feditele, pfipadné ji pfinést osobné. Pokud je stiZnost pfedana jinému pracovnikovi, ten
ji vzdy pfedava vedouci sluzby. Pokud se stiZnost tyka vedouci sluzby, je pfedavana bezprostfedné
fediteli organizace.

e ustni stiznost: Mlzete pfijit za kterymkoli pracovnikem Asistence, o.p.s., ktery Vam pomuze stiznost
sepsat a informuje Vas, komu stiznost predat.

Pokud byste si chtél stéZovat na feditele, obratte se na spravni radu Asistence, o0.p.s., a to bud e-mailem na
spravni.rada@asistence.org, nebo postou na adresu Spravni rada, Asistence, o.p.s., Konévova 4, 130 00
Praha 3. Pokud se takova stiznost dostane k rukam pracovniku, pfedavaji ji bezprostfedné predsedkyni
spravni rady.



Zpusob vyfizovani stiznosti

Pokud je to mozné, je stiznost FeSena na schlizce spole¢né s témi, kterych se tyka.

Schuzka je zaméfena pfedevsim na hledani feSeni, spiSe nez na “vySetfovani”.

Muzete si vybrat pro feSeni stiznosti zastupce (napf. partnera nebo rodi¢e), nebo si na schiizku
nékoho pfivést s sebou.

Resenim stiznosti mze byt jak opatfeni vedouci k napravé Vasi situace, tak opatfeni ve vztahu ke
kvalité sluzby.

Vysledek vyfizovani stiznosti je tomu, kdo stiznost podal, zaslan pisemné (mailem nebo dopisem)
do 30 kalendarnich dnu.

Pokud se jednalo o anonymni stiznost, je vysledek vyfizovani stiznosti vyvéSen na nasténce ve
spole¢nych prostorach Asistence, o.p.s. (na chodbé), a to po dobu 21 kalendafnich dnu.

Postup pfi nespokojenosti s vyfizenim stiznosti
Vy i Vasi blizci se mazete v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti obratit s podnétem na prosetfeni
postupu pfi vyfizovani stiznosti nebo zplsobu jejiho vyfesSeni na:

Spravni radu spoleénosti Asistence, o.p.s., a to pos$tou na adresu Spravni rada, Asistence, o.p.s.,
Konévova 4, 130 00 Praha 3

Magistrat hl.m. Prahy, odb. zdravotnictvi a socialni péce a prevence, Charvatova 145, 11000 Praha 1
Ministerstvo prace a socialnich véci, odbor socialnich sluzeb, Na Pofi¢nim pravu 1, 12801 Praha 2

Pomoc muzete hledat také v obéanskych poradnach (jejich seznam je na http://www.obcanskeporadny.cz/)
nebo u ombudsmana na strankach http://www.ochrance.cz/.

7.

DALSI INFORMACE A KONTAKTY

DalSi informace o sluzbé Vam poda vedouci sluzby Terezu Klossovskou na tel. 739 560 211 nebo emailu
tereza.klossovska@asistence.org.

Muzete se také podivat na webové stranky Asistence, o.p.s., kde najdete:

informace o sluzbé Socialni rehabilitace a jednotlivych programech:
https://www.asistence.org/sluzby/socialni-rehabilitace/

informace o skupinovych aktivitach:
https://lwww.asistence.org/sluzby/socialni-rehabilitace/skupinove-aktivity/

kontakty na konzultanty, vedouci sluzby i vedeni organizace:
https://www.asistence.org/kontakt/

Muzete se taky podivat na Facebook a zjistit, co se déje v organizaci a ve sluzbé:
https://www.facebook.com/Asistence/


http://www.obcanskeporadny.cz/
http://www.ochrance.cz/

