INFORMACE PRO UZIVATELE PROGRAMU PRO RODICE
0 zpracovavani osobnich udaju v Asistence, o.p.s.

Asistence, 0.p.s. zpracovava osobni Udaje uZivateli Programu pro rodi¢e v souladu s nafizenim EU 2016/679 (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udaju). Zavazné se také prihlasuje k dodrzovani Doporu¢eného postupu €. 02/2018, kterym se v ramci
metodického a koncepéniho vedeni MPSV vypracovava Kodex chovani ve smyslu ¢l. 40 Obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaji — GDPR pro potfeby vykonu socialni politiky.

Asistence, o.p.s. (sidlem Koné&vova 155/4, 130 00 Praha 3, IC: 63830540) je pro Ggely zpracovani osobnich Udajd tzv.
spravcem udaju, které nam Vy, jako tzv. subjekt Udaju poskytnete. Jak s Vasimi osobnimi Udaji nakladame, je popsano ve
vnitfnich pravidlech pro vedeni dokumentace a praci s osobnimi udaji, ktera jsou dostupna u vSech vedoucich a dalSich
zaméstnancl v manazerskych pozicich.

1. Pro¢€ udaje potrebujeme

Osobni udaje uzivateld Programu pro rodi¢e a zajemcl o tento program shromazdujeme a zpracovavame na zakladé ustni
smlouvy o vyuzivani tohoto programu a na zakladé tzv. opravnéného zajmu, kterym je bezpecné a kvalitni poskytnuti sluzby.
Z téchto dlvodl vedeme osobni spisy uzivateld Programu pro rodi¢e v elektronické podobé a realizujeme procesy prace s
uzivateli, kterymi jsou zejména:

e proces vyjednavani se zajemci o poskytovani sluzby, vedeni evidence zajemcl o sluzbu,

e uzavirani ustni smlouvy o vyuzivani Programu pro rodice a

e vedeni osobnich spisu uzivateld, v¢é. zaznamu z pribéhu konzultaci nebo jinych podplrnych aktivit.

Pokud Asistence, o.p.s. bude chtit osobni Udaje zpracovavat pro jiny ucel, nez je ucel, pro ktery byly shromazdény, poskytne
Vam jesté pred timto dalSim zpracovanim informace o tomto jiném Gc&elu, pfipadné si vyzada Vas souhlas.

2. Jaké udaje potrebujeme

Z uvedenych duivodud od Vas potfebujeme tyto kategorie osobnich udaji:

e adresni a identifikacni: jméno, pfijmeni; datum narozeni; trvalé bydlisté; kontaktni adresa;

e popisné Udaje a Udaje potfebné pro kvalitni a bezpe¢né vyuzivani sluzby (v&. zvlastnich udaju): rozsah a obsah téchto
informaci je dan individualné a vychazi pfedevsSim z potfeb naplnéni cild spoluprace, jedna se zejména o informace
souvisejici s Va8i socialni situaci a Zivotnim stylem, pfipadné& se socialni situaci, zdravotnim stavem a z néj
vychazejicich potfeb Vaseho potomka;

e Udaje o jinych osobach: jméno, pfijmeni a kontakt na Vaseho potomka, pfipadné dalSi osoby, které jsou dullezité pro
naplnéni cilll dojednané spoluprace (napf. jména a kontakty na dals$i pfibuzné, oSetfujici I€kare atp.).

3. Jak s udaji pracujeme a komu je predavame

VaSe osobni udaje jsou u nas chranény, jejich zpracovani probiha manualné i v elektronickych systémech (program Aspik).
VasSe udaje vedené v IT systémech jsou také pfistupné dodavatelim téchto sluzeb. Ti jsou vzdy vazani smluvné k ochrané
osobnich udaji a mi¢enlivosti.

Za ucelem ochrany dat mame nastavené bezpecnostni mechanismy zahrnujici technicka, organizacni a personalni opatreni.
Vami poskytnuté osobni Udaje zpracovavame v ramci Asistence, 0.p.s. a dale je pfedavame pouze:

e pokud nam k pfedavani date pisemné povéfeni (jedna se o situace, kdy si napf. pfejete, aby pracovnici Asistence,
0.p.s. pfedavali informace poskytovateli jiné socialni sluzby),



e pokud si je vyZadaiji v souladu s pravnimi predpisy v ramci zvlastniho Setfeni organy vefejné moci (CSSZ, Policie CR,
organy pfi vykonu inspekéni a kontrolni &innosti atp.).
Zadné dal$i treti strany k Vasim osobnim tdajdm nemaji pfistup.

4. Jak dlouho udaje archivujeme

Vami poskytnuté osobni udaje uchovavame po celou dobu poskytovani Programu pro rodi¢e. Dale jsou archivovany po dobu
jednoho roku. Po uplynuti této doby jsou bezpe€né skartovany.

5. Jaka jsou Vase prava
V souvislosti se zpracovavanim Vasich osobnich Udaji mate tato prava:

e Muzete pozadovat informace o zpracovavani svych osobnich udaju a pfistup k nim. V tomto pfipadé se obracejte se
svou zadosti Ustné nebo pisemné na vedouci sluzby. V Asistence, o.p.s. Vam také mizeme zpracovat prehled Vasich
osobnich udajl, které zpracovavame nebo pfedat kopii téchto osobnich udaja.

Asistence, o.p.s. je opravnéna v pfipadech, jsou-li Zadosti zjevné nedivodné, nebo nepfiméfené (napf. protoze se
zadosti opakuji), pozadovat za poskytnuti informace o zpracovavanych osobnich udajich pfiméfenou uhradu,
neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace. Ze stejnych dlivodu Ize i odmitnout Zadosti vyhovét.

e Pokud zjistite, Ze jsou osobni Udaje zpracovavané Asistenci, 0.p.s. neliplné nebo nespravné, mizete pozadat o jejich
upravu. V tomto pfipadé se obratte na konzultantku pro rodinu.

e Pokud zjistite, nebo se domnivate, Ze se zpracovani Vasich osobnich Gdaji provadi v rozporu s ochranou Vaseho
soukromého a osobniho zZivota, nebo v rozporu s pravnimi predpisy, nebo ze jakékoliv Vase nami zpracovavané
osobni udaje nejsou spravné nebo Uplné, mate moznost pozadat o vysvétleni a pozadovat napravu (tj. opravu, vymaz
nebo omezeni zpracovani Vasich osobnich udaju).

Pro uplatnéni takové zadosti kontaktujte konzultantku pro rodinu, a to pisemné nebo emailem. Ta Vas také bude o
vyfizeni Vasi zadosti informovat nejpozdéji do jednoho mésice od obdrzeni Zzadosti. Tuto IhGtu Ize ve vyjimecnych
pfipadech prodlouzit o dva mésice, o tom by Vas office manazerka informovala a sdélila by Vam ddvody prodlouzeni,
a to v dobé jednoho mésice od podani Zadosti.

Pokud se i nadale domnivate, ze s Vasimi osobnimi Gdaji nebylo zachazeno v souladu se zakonem, muzete se obratit
na UFad pro ochranu osobnich tdajd nebo na soud.



