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Uvod:

Nas cil je jasny: aby vSichni lidé s postizenim méli zajisténu pomoc v takovém
rozsahu, vjakém ji skutecné potrebuji. | vroce 2022 jsme tento zamér
napliovali navySovanim kapacity sluzby osobni asistence, dobrovolnického
programu a socialni rehabilitace, ale i tvorbou a doladovanim metodickych
podkladl potiebnych pro nasi praci. Zabér naseho plsobeni se rozsifil o pomoc
lidem s postizenim, ktefi k nam prichazeli z valkou zasazené Ukrajiny, a béhem
roku jsme byli v kontaktu s vice nez stovkou lidi s postizenim a jejich rodin.
Vsem mym kolegynim a koleglm v pfimé préci i v zazemi Asistence patti velky
dik, byl to narocny rok.

Paty stupen! Naplno jsme se pustili do ovliviovani systému pomoci lidem
s postizenim v Ceské republice. Na jeden rok jsme spodporou Nadace
Kooperativy vytvorili 5 lidem s postizenim prostfedi dostupnosti pomoci ve
skutecné potirebném rozsahu a s podporou externisti jsme sledovali dopady
tohoto kroku. Béhem celého roku vznikal o tomto tématu casosbérny
dokumentarni film Ceské televize, a dokonce i divadelni hra, kterd méla
premiéru v kulturni krizovatce Vzlet. Za podpory Nadace OSF jsme intenzivné
komunikovali s politiky ve snaze presvédcCit je o nutnosti systémovych zmén
v této oblasti a byli jsme se podivat, jak se to déla ve Svédsku.

Uprostred tolika krokl a zmén nezbyvd, neZ s nadéji vyhliZet jejich postupné
napliovani v dalSich letech. Jsem rad, Ze se v Asistenci miZeme spolehnout na
silny spolecny zajem i motivaci a zlepsit podminky pro Zivot lidi s postizenim
v nasi zemi. Ma to smysl.



SLUZBY:

Osobni asistence

Rok 2022 se nesl ve znameni nového projektu Paty stupen. Kapacitu sluzby osobni asistence jsme
navysili na 56 000 hodin, abychom ji mohli nadale poskytovat vSem nasim klientlim jako doposud a
zaroven mohli u 5 vybranych klient nasimulovat systém individualizované podpory, tedy aby mohli
vyuzivat osobni asistenci v takovém rozsahu, jaky opravdu potiebuji — ne tolik, na kolik jim vystacil
prispévek na péci. Celkem jsme za rok 2022 poskytli 59 930 hodin osobni asistence 78 klientlim. Prvni
dva mésice se jesté nesly v duchu covidovych opatfeni a cetnych vypadkd asistentl a asistentek,
s pfichodem jara jsme ale zacali fungovat na plné obratky. Pfijali jsme jednoho nového klienta a
rozsitili mési¢ni kapacitu vsem, ktefi potfebovali.

Se skonéenim pandemie jsme uvitali zvySeny zajem o asistovani, proto jsme se rozhodli rozsirit tym
instruktorl o jednu kolegyni a jednoho kolegu. Vznikl také pisemny manudl Souhrn ze zacvikd o
poskytovani osobni asistence a postupné jsme zavadéli praxi, kdy na jednu z pocatecnich asistenci
doprovazi novacka zkuseny asistent a pfeddvd mu tak své zkusSenosti pfimo na misté. Tento
mechanismus zaskoleni, po kterém byla delSi dobu poptavka, se ukazal jako velmi funkéni. Jelikoz se
nam osvédcil propracovanéjsi personalni pristup k asistentiim, zaloZeny na budovani vzajemné
dlvéry a kvalitné nastavené komunikaci, pokracoval persondlné-instruktorsky tym ve schlizkach
s asistenty nékolik mésich po jejich nastupu. Pozitivni dopad tohoto postupu jsme zaznamenali
v hojném vyuZivani zpétné vazby. Také jsme expandovali do dalsich prostor na Zizkové a vytvofili
jsme si centrum pro zaskolovani novych asistent(.

Zavedli jsme mozZnost polovi¢nich a tfi¢tvrte¢nich Uvazkd pro asistenty, o které mame enormni
zajem. Touto novinkou se ndm podafilo zajistit stabilnéjsi asistenty s pravidelnou pracovni dobou a
lépe reagovat na potieby klientl. Také jsme vytvofili pozici zadstupného koordinatora a
administrativni vypomoc pro sluzbu osobni asistence. Pravidelné probihala skoleni pod vedenim
metodicky i konzultantky pro rodinu.

Napliiovali jsme pozadavky na vzdélavani pracovnik(l v socidlnich sluzbach. V roce 2022 Uspésné
proslo 150hodinovym kvalifikacnim kurzem pro pracovniky v socidlnich sluzbach 26 asistentl a
asistentek a 10 Zen, které pfisly do CR z Ukrajiny; 147 pracovnik( v socidlnich sluzbach se ztG&astnilo
povinného dalsSiho vzdélavani v rozsahu 24 hodin.

Socialni rehabilitace

V roce 2022 byla sluzba poskytovana v rdmci 5 programi. Nas nejnovéjsi program, ktery je zaméren
na case management, byl metodicky ukotven a persondlné oddélen od zbylych program(. Nasi
pracovnici se vzdélavali vtématech case managementu i zplsobu prace s blizkymi klienta. Zacala
spoluprace v tématu osamostatiiovani s dalsimi 5 klienty.

Od brezna jsme rozsifili svou kapacitu o spolupraci s lidmi s postizenim se statusem uprchlika i jejich
rodinami a podporovali jsme je pfi pfichodu z Ukrajiny zasazené valkou. Vznikl tym Ukrajina, ktery
vedl intenzivni spoluprace vcéetné zapojeni tlumocnikl. Navazovali jsme kontakty s dalSimi
organizacemi pfi feseni nezbytnych zaleZitosti: od zajistovani pomucek po vyfizovani dokumentd pro
pobyt cizinc na tzemi CR. Potfeba podpory uprchlikd se postupné snizovala, tudi? jsme tuto &innost
na konci roku ukoncili.



Sluzbu dlouhodobé vyuZilo celkem 60 klient(, poskytnuto bylo 6 141 hodin pfimé prace.

V prlibéhu roku jsme kazdy meésic poradali skupinové aktivity na aktudini témata z jednotlivych
programU s ohledem na potreby klientl. BEéhem prazdninovych mésict se uskutecnily dvé skupinové
vyjezdové akce mimo Prahu, zaméfené na orientaci nejen v Zivoté. Na prvnim pobytu si klienti
zlepsSovali dovednosti vterénu i pfi planovani osobniho ¢asu. Naplni druhého terminu bylo
vystoupeni z komfortni zény, kdy klienti mohli v bezpe¢ném prostfedi zaZit pro né nezndmé situace a
dale na nich pracovat.

Od jara jsme zacali svou praci evidovat v systému Sraz. Nyni v ném jiz miZeme efektivné pracovat a
navic se stale vyviji podle nasich potreb.

Projekt Spolubyt potvrdil, Ze slouZi jako preklenovaci most pfi osamostatiovani lidi s postizenim.
Doslo k vyméné najemnikd: dva uz ziskali vlastni bydleni a byli nahrazeni novymi.

Sluzba prosla personalnimi zménami, v rdmci tymu se vytvorily dvojice pracovnikll, ¢imz se vyresila
vzajemnd zastupitelnost. Kazdy z program( SR ma svého garanta, coZ zajistuje sledovani novinek
v danych oblastech.

Dobrovolnictvi

Pfedeslé roky dobrovolnického programu se nesly v duchu nastavovani vnitfnich pravidel,
vylepSovani metodik, zavadéni nového koordinaéniho systému — to vSe za béiného provozu
programu, propojujiciho nase klienty s dobrovolniky, ktefi spolu travi ¢as na rlznorodych aktivitach.
V roce 2022 jsme tak mohli tyto predchozi kroky plné zurocit.

Do programu jsme pfijali 12 novych klientd, pro 9 z nich to znamenalo vibec prvni spolupraci s nasi
organizaci. V prlbéhu roku vyuzivalo program celkem 53 klientl a zapojilo se 46 dobrovolnika.

Kromé tandemovych aktivit klient—dobrovolnik, na kterych nds program stavi, jsme zorganizovali
celkem 9 skupinovych aktivit. Vyrazili jsme do kina, galerii, do divadel i do zoo. Spole¢né jsme také
navstivili predvadéci akci tykajici se robotiky a v Kunratickém lese jsme u ohynku stravili hezké chvile
pfi opékani burtl. Dobrovolnici i klienti diky témto aktivitdm maji pfilezitost poznat nové lidi a
v ndvaznosti tak tyto akce davaji vzniknout novym dvojicim.

Fundraising, PR

V roce 2022 pokracovala podpora ze strany nasich nejvétSich partner(, zejména pojistovny
Kooperativa, nadaéniho fondu Abakus a dalSich (www.asistence.org/o-nas/darci-a-partneri/).

Vyznamny byl pro nds grant na advokacni kampan Paty stupen v ramci programu Active Citizens
Fund. Na individudlni darce mifily kampané pres darcovsky portal Darujme.cz. Uskutecnili jsme také
tradiéni benefi¢ni Vecirek Asistence v Kasarnach Karlin, ktery se konal 25. srpna.

Ptres darovaci platformu Darujme.cz se ndm podatilo ziskat od individualnich darct celkem 1 036 582
KE. Z toho 469 237 K¢ tvofily jednorazové dary a 567 345 K¢ dary opakované.


http://www.asistence.org/o-nas/darci-a-partneri/

Na jare jsme také zrealizovali Uspésnou crowdfundingovou kampan #NaZachod, jejimz cilem bylo
vybrat financ¢ni prostfedky na bezbariérovou prestavbu toalety v naSem novém zacvikovém centru
v Prokopové ulici.

Advokacni ¢innost

V ramci advokacni ¢innosti jsme nase veskeré Usili vénovali prosazeni individualizovaného systému
pfispévku na péci (tzv. Paty stupen). Prvniho ledna jsme spustili pilotni projekt Paty stupen, kterym
jsme testovali jeho proveditelnost v praxi spolu s dopady na kvalitu Zivota jeho Ucastnikd. V ném si 5
vybranych klientd s nejvyssi potfebou pomoci vyzkouselo vyuZivat osobni asistenci v takovém
rozsahu, v jakém ji opravdu pottebuji, nejen na kolik jim vystaci prispévek na péci. Pilotni projekt
probéhl za financni podpory Nadace Kooperativy. Soucasti projektu bylo i 5 videi o jednotlivych
Ucastnicich projektu, celovecerni film Ceské televize (ktery bude dokonéen v priibéhu roku 2023) a
studie dopadU projektu.

Tyto vystupy podpofi naSe Usili pfi prosazovani ,patého stupné”. Spustili jsme online petici na
podporu Patého stupné a podepsalo ji témér 12 tisic lidi. Na podzim jsme se vydali do Stockholmu,
kde jsme cerpali inspiraci ztamniho systému podpory lidi stélesnym postizenim. Dvacatého
devatého listopadu jsme usporadali v prazské kulturni kfizovatce Vzlet debatu o Patém stupni a
dostupnosti pomoci pro lidi stélesnym postizenim. Promluvila zde ndméstkyné MPSV Zdislava
Odstréilova, vladni zmocnénkyné pro lidska prava Klara Simackova Laurenéikova, feditelka pobytové
sluzby Domov Mladda Tereza Paldnova a sebeobhajci Daniela Komanickd a Michal Prager.

V lednu jsme také zorganizovali demonstraci pfed MPSV proti zdrazovani socialnich sluzeb.

Financni zprava
Celkové vynosy Asistence, o0.p.s., v roce 2022 Cinily 45 737 tis. K¢.

Jednotlivé zdroje vynosU tvofi (zaokrouhlené):

< MHMP (granty, dotace) 30007 t. (65,6 %)
< Min. kultury a vnitra 172t.(0,4 %)
< Platby klient( 55681t.(12,2 %)
% Meéstské ¢asti 492 t. (1,1 %)
< Nadace, firmy a indiv. darci 9097t. (19,9 %)
< Ostatni (ndjem, zboZzi) 401t. (0,8 %)

Velké podékovani patii zejména nasemu hlavnimu partnerovi: Kooperativa pojistovna, a.s.,
Vienna Insurance Group.

Celkové naklady Asistence, o.p.s., (bez DPPO) v roce 2022 dosahly vyse 46 296 tis. Kc.
Mzdové naklady Cinily 40,333 mil. a ostatni naklady 5,963 mil.

Hospodarsky vysledek pred zdanénim = - 559 tis. K¢.
Dan z pfijm0 = 0,- KC.

Hospodarsky vysledek po zdanéni = - 559 tis. K¢.



Vybrané udaje z ucetni zavérky roku 2022

(Kompletni G&etni zavérka i se zprdvou auditora je k dispozici ve Sbhirce listin & na webovych strdnkdch:
http://www.asistence.org)

Rozvaha k 31. 12. 2022 (v celych tisicich K¢)
Aktiva Pasiva
A Dlouhodoby majetek 1964 |A. Vlastni zdroje 7714
Al Dlouhodoby nehm. majetek 1176 |A. 1. 1. |Vlastni jméni 1188
Ucet vysl. hospodafeni (pred
Al Dlouhodoby hm. majetek 1228 |A.Il. 1. |zdanénim DPPO) -559
A. 1Nl Dlouhodoby fin. majetek 0| A.Il. 3. |Nerozd. zisk z minulych let 7 085
A.IV. | Opravky k dlouh. majetku -440
B. Kratkodoby majetek celkem 11 649 |B. Cizi zdroje 5899
B. I. Zbozi na skladé 3| B. lll. Kratkodobé zavazky celkem 4181
B. II. Pohledavky celkem 1886 |B.1ll.5 |ztohoZaméstnanci 2372
B.Il.1 |ztoho Odbératelé 1358 B. IV. 2. | Vynosy pfistich obdobi (384) 1718
B. 1l. 19 | z toho Opr. poloZka k pohled. -143
B. IlI. Kratk. fin. majetek 9481
B.IV. |Jina aktiva celkem 279
Aktiva celkem 13 613 Pasiva celkem 13 613
Vykaz zisku a ztraty k 31. 12. 2022 (v celych tisicich Kc)
A Naklady B Vynosy
Al Spotrebovany nakupy a sluzby 5615 |B. . Provozni dotace 30671
A.lll. Osobni naklady 40 333 |B. Il. Prijaté dary a prispévky 9 097
AV Ostatni naklady 174 |B. lll. | Trzby za vlastni vykony 5901
A.VI. | Odpisy a opravné polozky 172 |B.IV. |Ostatni vynosy 68
A.VIl. |Poskytnuté prispévky 2
A. VIIl. |Dan z pfijm0 PO 0
Naklady celkem 46 296 Vynosy celkem 45 737
Vysledek hospodareni po
D zdanéni -559

Informace o vyvoji a stavu fondl obecné prospésné spolecnosti k rozvahovému dni:
Asistence, 0.p.s., ke dni 31. 12. 2022 nevedla Zzadné fondy.
Celkové néaklady na odmény clen spravni a dozorci rady v roce 2022 Cinily 0,- K¢.

Ucetni zavérka byla ovéfena auditorem.


http://www.asistence.org/

V roce 2022 nas podporily tyto subjekty:
Verejné subjekty:

Magistrat hlavniho mésta Prahy
Ministerstvo vnitra
Ministerstvo kultury
Méstska cast Praha 3
Méstska ¢ast Praha 4
Méstska ¢ast Praha 7
Méstska ¢ast Praha 8
Méstska ¢ast Praha 10
Méstska ¢ast Praha 11
Méstska ¢ast Praha 12
Méstska ¢ast Praha 13
Méstska ¢ast Praha 14
Firemni a nadacni partnefi

Nadace pojistovny Kooperativa

Nadace Open Society Fund Praha

Nadace Jedli¢kova Ustavu

Abakus — nadacni fond zakladatel Avastu
Nadace VIA (darujme.cz)

ARRIVA TRANSPORT CESKA REPUBLIKA a.s.
Nadace Charty 77

Nadace CEZ

Algotech, a.s.

SYSMEX CZ s.r.o.

Prazské vodovody a kanalizace, a.s.

Potés taky z.u.

TUDYTAM, z.s.



Vécné dary

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
CertiCon a.s.

Dary od fyzickych osob

Vazime si kazdého darce. Dékujeme viem darcim, ktefi nam v roce 2022 prispéli, at uz jednorazové
nebo opakované.

Jmenovité dékujeme témto nejvétsim darcim z fad fyzickych osob:

Hana Liskova, Lucie Karaskova, Ludmila Ticha

Dékujeme vsem, ktefi jakymkoliv zpusobem pfrispéli k fungovani Asistence,
0.p.s.



