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Úvod: 

Rok 2025 byl v Asistenci opět naplněný prací ve prospěch lidí s postižením na mnoha 

úrovních. Rád bych připomněl velký výzkum realizovaný ve spolupráci s agenturou PAQ 

Research. Byl zaměřený na životní podmínky a strategie lidí s nejtěžším postižením a 

jejich pečujících. Prezentovali jsme ho při premiéře filmu Nezlomné režisérky Olgy 

Malířové ve Francouzském institutu za přítomnosti vládních představitelů. Zahájili jsme 

tak advokační působení s další vládou, ale se stejným cílem. Aby měli i lidé s těžším 

postižením dost potřebné pomoci. Celou kampaň najdete na www.cobudedal.info 

Máme velké štěstí, že při nás stojí Nadace Kooperativy, která podporuje nejenom naše 

adkvokační aktivity, ale významně podporuje i rozvoj našich sociálních služeb osobní 

asistence a sociální rehabilitace, ale i dobrovolnického programu. Ve všech dochází 

k postupnému nárůstu odvedené práce  a je mou milou povinností poděkovat všem mým 

kolegyním a kolegům, kteří se na tom podílejí.  

A na závěr úvodního slova jedna zpráva, která nás potěšila opravdu velice. Podařilo se 

nám ve spolupráci s MČ Praha 7 uvést do provozu náš druhý Spolubyt a umožnit bydlet 

čtyřem mladým lidem se zdravotním postižením. Máme z toho obrovskou radost, 

protože bez bydlení a asistenční podpory to není možné. U nás je ale možné vše a 

věříme, že bude i dál. Má to smysl! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.cobudedal.info/


SLUŽBY: 

Osobní asistence (OA)  

Rok 2025 byl pro službu osobní asistence obdobím dalšího rozvoje a posilování kapacity 

služby: ta dokonce překročila registrovaný rozsah v síti sociálních služeb 73 000 hodin. 

Navázali jsme na stabilizační kroky z předchozího roku a zaměřili se především na 

efektivitu poskytování služby, její dostupnost a kvalitu podpory klientů. Současně jsme 

se zapojili i do odborných aktivit přesahujících přímé poskytování služby, mimo jiné do 

výzkumu realizovaného organizací PAQ Research, který se zaměřoval na situaci lidí ve 

III. a IV. stupni závislosti žijících v domácím prostředí a jejich blízkých. 

V roce 2025 bylo do služby zapojeno 101 klientů, kterým jsme poskytli celkem 75 924 

hodin osobní asistence. Oproti roku 2024 jde o nárůst o 3 921 hodin a zároveň o 

překročení registrované kapacity o téměř 3 000 hodin. Nově jsme službu poskytli 3 

klientům a u 16 stávajících jsme navýšili rozsah péče v reakci na jejich zvýšené potřeby 

(např. zhoršení zdravotního stavu, změny v situaci pečujících osob, přechod na 

samostatné bydlení). Na konci roku evidujeme 151 zájemců na čekací listině a 20 klientů 

se zájmem o navýšení stávající kapacity služby. 

Služba si dlouhodobě udržuje vysokou míru flexibility, a to jak v rozsahu, tak v čase 

poskytovaných asistencí. Poskytujeme nejen několikahodinové asistence, ale i velmi 

krátké asistence v rozsahu do 15 minut, a to i v nejvytíženějších částech dne. Současně 

zajišťujeme i noční asistence - ty v průběhu roku využilo 13 klientů. Tento přístup 

umožňuje klientům žít co nejvíce podle vlastních potřeb, zároveň však klade vysoké 

nároky na koordinaci a personální zajištění služby. 

Organizační zajištění služby v roce 2025 tvořil vedoucí služby, sedm koordinátorů a 

dispečer, který operativně zajišťoval změny v průběhu asistencí (např. výpadky 

pracovníků či akutní potřeby klientů). V průběhu roku jsme se zaměřili na stabilizaci a 

zefektivnění interních procesů, zejména v oblasti plánování průběhu služby a rozdělení 

pracovních náplní. Pokračovali jsme také ve snaze o zajištění personální stability v 

přímé péči. Hlavní důraz jsme kladli na nábor nových asistentů na HPP (většinou na 

zkrácené úvazky), ale věnovali jsme se i náboru nových zaměstnanců na ostatní typy 

smluv. Každý nový osobní asistent absolvuje úvodní kurz vedený členy instruktorského 

týmu. Podpora asistenta stále pokračuje i v terénu při prvních asistencích, kdy je 

přítomen zkušenější kolega. Nový zaměstnanec také dostává systematickou péči a 

podporu od personálně-instruktorského týmu v prvních měsících práce a poté při 

pravidelných ročních hodnoceních a supervizích.  

I v tomto roce byly naplňovány požadavky na vzdělávání pracovníků v sociálních 

službách. Kvalifikační kurz pro pracovníky v sociálních službách úspěšně absolvovalo 25 

osobních asistentů a asistentek. Dalších 180 pracovníků si prohloubilo svou odbornost v 

rámci povinného vzdělávání v rozsahu 24 hodin skládajícího se z kurzů s akreditací 

MPSV a školících akcí, které reagují na roční vzdělávací plány jednotlivých asistentů. Ty 



sestavuje koordinátorka vzdělávání na základě každoročního hodnocení zaměstnanců. 

Tento systematický přístup nám umožňuje nejen pružně reagovat na potřeby asistentů, 

ale díky zpětné vazbě a následné komunikaci s koordinátory osobní asistence také 

neustále zvyšovat úroveň poskytovaných služeb.  

Kvalita služby je průběžně sledována prostřednictvím pravidelného kontaktu klíčových 

pracovníků s klienty, revizí individuálních plánů (minimálně jednou ročně), týmových 

porad, metodických setkání i individuálních a skupinových supervizí. Kvalitu služby také 

zajišťovala systematická práce se zpětnou vazbou, jak od klientů, tak od pracovníků 

služby. Tým služby průběžně sbírá podněty od osobních asistentů (elektronický systém 

ASPIK, osobní i distanční kontakt, výstupy ze supervizí, roční hodnocení, podněty od 

personálně-instruktorského týmu). Tento mechanismus se osvědčuje jako kvalitní 

nástroj pro zvyšování kvality služby, podporu pracovníků a efektivní nastavování 

spolupráce mezi klientem a asistentem. Důležitou součástí zajištění kvality a návaznosti 

podpory je také úzká spolupráce se službou sociální rehabilitace, která umožňuje 

reagovat na potřeby klientů komplexněji a provázaněji. Ve službě v roce 2025 proběhlo 

také povinné hodnocení kvality, z něhož vzešly podněty pro tvorbu strategického plánu 

pro další období. 

Realizace služby je nadále koordinována prostřednictvím elektronického systému 

ASPIK, který slouží k evidenci klientské dokumentace, plánování asistencí i sdílení 

informací mezi pracovníky. V roce 2025 jsme pokračovali ve spolupráci s IT týmem na 

jeho dalším rozvoji a optimalizaci. 

Poslední čtvrtletí roku 2025 bylo rovněž obdobím příprav na další výrazné rozšíření 

kapacity služby. Pro rok 2026 plánujeme naplnit navýšenou kapacitu na 94 500 hodin, 

což umožní přijmout nové klienty a rozšířit podporu klientům stávajícím. S tím souvisí i 

personální posílení a změny v týmu služby. Probíhala příprava na plánovanou 

reorganizaci služby do dvou menších provozních týmů, které budou v rámci jedné 

služby úzce spolupracovat na jejím zajištění. Do budoucna se chceme nadále zaměřovat 

na zvyšování kvality a dostupnosti služby a zlepšování pracovních podmínek. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Sociální rehabilitace  

V roce 2025 byla sociální rehabilitace poskytována ve dvou programech – program 
sociální rehabilitace a program case management. Oba programy mají za cíl podpořit 
klienty v oblastech, které jsou klíčové pro jejich samostatný život. Celkem bylo v roce 
2025 podpořeno 119 klientů, během 5906 hodin. 

Programy a forma poskytování služby 

Program sociální rehabilitace nabízí krátkodobou a cílenou podporu zaměřenou 
především na oblast bydlení, mobility, volnočasových aktivit a finanční stability. Klienti 
jsou podporováni například při hledání bezbariérového bydlení, získávání finanční 
podpory, v orientaci v prostředí a při využívání asistenčních pomůcek, hledání možností 
začleňování se do komunity, hledání volnočasových aktivit, hledání soukromých 
asistentů ale i dalších služeb (např. terénní zdravotní služby, asistenční služby, rozvoz 
jídla, terapeutické služby, psychologická a psychiatrická pomoc). 

Program case management se zaměřuje na dlouhodobé a systematické doprovázení 
klientů. Hlavní důraz je kladen na plánování a koordinaci oblastí života jako jsou sociální 
a zdravotní služby, finance, bydlení a osobní aktivity. V rámci tohoto programu se 
sestavují krizové plány pro případ výpadku primárních pečujících osob, řeší se finanční 
gramotnost, správa osobních financí, plánování rozpočtu a vedení domácnosti. Někteří 
klienti díky této podpoře zvládnou samostatný život bez přítomnosti pečujících osob. 

Systematická a individualizovaná práce s klienty se daří díky podrobné dokumentaci, 
která zahrnuje mapovací dokument, který umožňuje i tvorbu krizových plánů a 
plánování podpory osamostatnění klientů, což výrazně přispívá k efektivnější 
spolupráci. Kvalita služby je hodnocena zejména na základě naplnění individuálních cílů 
klientů, například zajištění samostatného bydlení, zvýšení finanční gramotnosti, nácviku 
soběstačnosti v domácnosti nebo podpory při zapojení do komunity. 

Dalším klíčovým kritériem je spokojenost klientů, která je reflektována v závěrečných 
rozhovorech a při pravidelných konzultacích. Významnou roli hraje i úspěšnost 
skupinových a individuálních aktivit, jako jsou tematické workshopy a semináře, které 
reagují na aktuální potřeby klientů. 

Terénní forma práce se ukazuje jako efektivní především v kontextu nedostatečné 
kapacity základních služeb, které naši klienti potřebují (např. osobní asistence). Služba 
je díky tomu poskytována více flexibilně, dle individuálních potřeb klientů. 85 % klientů 
využívá terénní formu služby, 15 % využívá ambulantní formu. 

Skupinové aktivity a spolupráce 

V průběhu roku inovujeme koncept skupinových aktivit, které nyní více reflektují 
aktuální potřeby klientů. Mezi hlavní témata patří například kyberbezpečnost, 
hospodaření s financemi, péče o domácnost, bydlení, cestování, trávení volného času, 
vaření, péče o duševní zdraví. Skupinové aktivity probíhají v různých formátech – 
jednodenní, ale i vícedenní. 



Pokračuje také spolupráce se středními školami Jedličkova ústavu, v rámci níž 
realizujeme přednášky a workshopy na klíčová témata sociální rehabilitace – např. 
bydlení, finance, vztahy, volný čas a sociální služby. 

Tým a rozvoj služby 

Navzdory personálním změnám členů týmu se dařilo zajistit kvalitní podporu všem 119 
klientům. Velkým přínosem pro individualizaci služby je metodická podpora na úrovni 
celého týmu i samostatně pro tým case managementu, kde je nutné se více zaměřit na 
komunikaci s rodinnými příslušníky našich klientů. Cíle spolupráce jsou naplňovány 
úspěšně, přičemž důraz je kladen na posilování soběstačnosti klientů. 

 

Plány na rok 2026 

Službu sociální rehabilitace plánujeme poskytovat i v roce 2026. Nadále se budeme 
soustředit na individuální podporu klientů, posilování jejich kompetencí a rozvoj 
dlouhodobé spolupráce v rámci programu case management. 

Koncept skupinových aktivit dále obohatíme o aktivizační setkání pro klienty zapojené 
do programu case management. Hlavním cílem těchto setkání bude získávání nových 
zkušeností a zážitků bez přítomnosti pečující osoby a také možnost vyzkoušet si roli při 
instruování asistenta. 

V oblasti nácviků se budeme nadále opírat o spolupráci s asistenty sociální rehabilitace. 
Budeme rozvíjet praktické nácviky v domácnostech klientů i v terénu – například vaření, 
cestování, orientaci v městském prostoru, používání kompenzačních pomůcek, finanční 
plánování a další klíčové dovednosti. Důraz bude kladen nejen na kvalitu poskytované 
služby, ale také na zvyšování efektivity a posilování metodického zázemí týmu. 

V závislosti na aktuálních kapacitních možnostech jednotlivých pracovníků chceme 
pokračovat v přijímání nových klientů z čekací listiny. Nadále budeme usilovat o dobré 
pracovní podmínky a personální stabilizaci týmu. Současně budeme pracovat na posílení 
spolupráce mezi službami sociální rehabilitace a osobní asistence, což se ukazuje jako 
směr, který může klientům přinést efektivnější a komplexnější možnosti podpory. 

 

Projekt Spolubyt 

Projekt Spolubyt pokračuje i v roce 2025 a poskytuje klientům praktickou zkušenost se 
samostatným bydlením. Klienti sami zakouší, co obnáší samostatné bydlení. Za podpory 
pracovníků sociální rehabilitace pracovali na tématech hospodaření, vaření, plánování 
osobní asistence a péči o domácnost. Projekt se potvrzuje jako významný odrazový 
můstek pro klienty, kteří usilují o vlastní bydlení. V roce 2025 se nám podařilo získat 
druhý byt a umožnit tak dalším čtyřem lidem s postižením žít samostatně, co nejvíce 
svobodně a podle svých představ. 

 



Dobrovolnictví  

V roce 2025 se do dobrovolnického programu aktivně zapojilo 46 dobrovolníků a 51 
klientů, přičemž řady klientů jsme úspěšně rozšířili o 6 nových tváří. Naši dobrovolníci 
věnovali klientům celkem 1778 hodin svého volného času. 

Uskutečnily se dvě akce pro firemní dobrovolníky, se kterými jsme společně vyrazili za 
kulturou – navštívili jsme galerii Kunsthalle Praha a výstavu Czech Press Photo.  

Klienti s dobrovolníky nejčastěji trávili čas na nejrůznějších kulturních a společenských 

akcích. Společně navštěvovali výstavy, koncerty či divadelní představení, ale fandili i na 

fotbalových utkáních, věnovali se sportovním tréninkům, doučování nebo chodili na 

procházky. 

Velké oblibě se těšily různorodé skupinové aktivity. Klienti si v průběhu roku vyzkoušeli 
arteterapeutický workshop, navštívili zajímavou cestovatelskou přednášku a výstavu v 
centru CAMP. Společně jsme si také vytvořili adventní věnce nebo zhlédli premiéru 
dokumentárního filmu Nezlomné. Výjimečným zážitkem byla pro naše klienty možnost 
vyzkoušet si s pomocí dobrovolníků roli na druhé straně – na jeden den se sami stali 
dobrovolníky na Mezinárodním festivalu dokumentárních filmů o lidských právech 
Jeden svět. 

Práce dobrovolníků si nesmírně vážíme, a proto jim dlouhodobě poskytujeme stabilní 

zázemí. V roce 2025 jsme pro ně pravidelně organizovali odborné supervize, 

dobrosetkání klientů a dobrovolníků na Vyšehradě a také neformální setkání spojené se 

společnou večeří, která slouží jako poděkování za jejich neocenitelnou pomoc. 

 

Fundraising, PR 

V roce 2025 pokračovala podpora ze strany našich největších partnerů, zejména Nadace 

Kooperativy a Nadačního fondu Abakus. Nadále probíhaly veřejné sbírky přes dárcovský 

portál Darujme.cz. Přes tuto platformu se nám podařilo získat od individuálních dárců 

celkem 934 259 Kč. Z toho 334 392 Kč tvořily jednorázové dary a 599 867 Kč dary 

opakované.  

Kromě toho probíhaly také 2 sbírky na platformě Donio, konkrétně na vybavení nového 

Spolubytu na Letné s výtěžkem 203 088 Kč a na osobní asistenci pro jeho obyvatele, 

která přinesla 90 263 Kč.  

Dalších 69 086 Kč přinesla dobročinná aukce fotografií Karla Bucháčka na Dobrobot.cz. 

Tímto ještě jednou děkujeme Romanu Bucháčkovi jak za poskytnutí fotografií svého 

strýce, tak za spolupráci při organizaci aukce.  

Uspořádali jsme také tradiční benefiční Večírek Asistence v Kasárnách Karlín, který se 

konal 28. srpna. 



Advokační činnost 

Rok 2025 se nesl ve znamení přípravy rozsáhlého výzkumu o životních podmínkách lidí 

s nejtěžším postižením, který jsme realizovali spolu s PAQ Research. Výzkum má sloužit 

jako hlavní podklad pro argumentaci směrem k zástupcům MPSV při prosazovaní 

individualizovaného systému podpory.  

Současně jsme s režisérkou Olgou Malířovou Špátovou natáčeli další film, tentokrát na 

téma neformálních pečujících. Film Nezlomné měl premiéru 4. prosince ve 

Francouzském institutu. Následné debaty se účastnil nastupující ministr práce a 

sociálních věcí Aleš Juchelka, kterého z publika doplňoval designovaný předseda vlády 

Andrej Babiš. Tato debata symbolicky odstartovala novou epizodu prosazování 

individualizovaného systém podpory lidí s nejtěžším postižením.  

 

Finanční zpráva 

Celkové výnosy Asistence, o.p.s., v roce 2025 činily 69 841 tis. Kč. 
 
Jednotlivé zdroje výnosů tvoří (zaokrouhleně): 

❖ MHMP (granty, dotace)      46 267 t. (66,2 %) 
❖ Nadace, firmy a indiv. dárci     10 442 t. (15,0 %)  
❖ Platby klientů           7 427 t. (10,6 %) 
❖ MPSV (mimořádná dotace)       4 192 t. (6,0 %) 
❖ Městské části                             744 t. (1,1 %)  
❖ Min. vnitra                        51 t. (0,1 %)  
❖ Ostatní (nájem, služby)                     718 t. (1,0 %)  
  

Velké poděkování patří zejména našemu hlavnímu partnerovi: Kooperativa pojišťovna, 

a.s., Vienna Insurance Group.   

 

Celkové náklady Asistence, o.p.s. v roce 2025 dosáhly výše 70 689 tis. Kč. 

Osobní náklady činily 63 041 tis. a ostatní náklady 7 648 tis.  

Hospodářský výsledek před zdaněním = - 848 tis. Kč.  

Daň z příjmů = 0 tis. Kč. 

Hospodářský výsledek po zdanění = - 848 tis. Kč. 

 

 

 



Vybrané údaje z účetní závěrky roku 2025  

(Kompletní účetní závěrka i se zprávou auditora je k dispozici ve Sbírce listin či na 
webových stránkách: http://www.asistence.org) 

 

  Rozvaha k 31. 12. 2025 (v celých tisících Kč) 

  Aktiva   Pasiva 

A. Dlouhodobý majetek 5 976 A. Vlastní zdroje 10 875 

A. I. Dlouhodobý nehm. majetek 0 A. I. 1.  Vlastní jmění 677 

A. II. Dlouhodobý hm. majetek 1 228 A. I. 3. 

Oceňovací rozdíly 
z přecenění finančního 
majetku a závazků 3 092 

A. III. Dlouhodobý fin. majetek 5 152 A. II. 1. Účet výsl. hospodaření  -848 

A. IV.  Oprávky k dlouh. majetku -404 A. II. 3. 
Nerozd. zisk/ztráta z 
minulých let 7 953 

B. Krátkodobý majetek celkem 12 920 B. Cizí zdroje 8 021 

B. I. Zboží na skladě 0 B. III. Krátkodobé závazky celkem  6 945 

B. II. Pohledávky celkem 1 806 B. III. 5 z toho Zaměstnanci 3 332 

B. II. 1 z toho Odběratelé 1 336 B. IV. 2. Výnosy příštích období  1 076 

B. III. Krátk. fin. majetek 10 989     

B. IV. Jiná aktiva celkem 125     

  Aktiva celkem 18 896   Pasiva celkem 18 896 

  
 
Výkaz zisku a ztráty k 31. 12. 2025 (v celých tisících Kč) 

A Náklady B Výnosy 

A. I. 
Spotřebované nákupy a 
služby 7 553 B. I. Provozní dotace 51 254 

A. III. Osobní náklady 63 041 B. II. Přijaté dary a příspěvky 10 443 

A. V. Ostatní náklady 116 B. III. Tržby za vlastní výkony 8 139 

A. VI. Odpisy a opravné položky -50 B. IV. Ostatní výnosy 5 

A. VII. Poskytnuté příspěvky 16    

A. VIII. Daň z příjmů PO 0    

  Náklady celkem  70 689   Výnosy celkem 69 841 

D 
Výsledek hospodaření po 
zdanění -848       

 

Informace o vývoji a stavu fondů obecně prospěšné společnosti k rozvahovému dni: 

Asistence, o.p.s., ke dni 31. 12. 2025 nevedla žádné fondy. 

Celkové náklady na odměny členů správní a dozorčí rady v roce 2025 činily 0,- Kč. 

Účetní závěrka byla ověřena auditorem. 

 

http://www.asistence.org/


V roce 2025 nás podpořily tyto subjekty:   
Veřejné subjekty:  

Magistrát hlavního města Prahy - Projekt je realizován s finanční podporou hl. m. Prahy 

Ministerstvo práce a sociálních věcí 

Ministerstvo vnitra 

Městská část Praha 3  

Městská část Praha 4 

Městská část Praha 7 

Městská část Praha 8 

Městská část Praha 10 

Městská část Praha 11 

Městská část Praha 12 

Městská část Praha 13 

Městská část Praha 14 

Firemní a nadační partneři 

Nadace pojišťovny Kooperativa  

Nadace ČEZ 

Abakus – nadační fond zakladatelů Avastu 

Nadace VIA (darujme.cz) 

Nadace Acta Non Verba 

Nadační fond Donio 

Česká podnikatelská pojišťovna 

Algotech 

Pražské vodovody a kanalizace 

Dary od fyzických osob 

Vážíme si každého dárce. Děkujeme všem dárcům, kteří nám v roce 2025 přispěli, ať už 
jednorázově nebo opakovaně.  

Jmenovitě děkujeme těmto největším dárcům z řad fyzických osob: 

Fleischmannová Ludmila, Ivan Liška, Lucie Karásková, Ludmila Tichá 

Děkujeme všem, kteří jakýmkoliv způsobem přispěli k fungování Asistence, o.p.s. 


