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Uvod:

Rok 2025 byl v Asistenci opét naplnény praci ve prospéch lidi s postiZzenim na mnoha
urovnich. Rad bych pripomnél velky vyzkum realizovany ve spolupraci s agenturou PAQ
Research. Byl zaméreny na Zivotni podminky a strategie lidi s nejtéz$im postizenim a
jejich pecujicich. Prezentovali jsme ho pri premiére filmu Nezlomné reZisérky Olgy
Malitové ve Francouzském institutu za pritomnosti vladnich predstaviteld. Zahajili jsme
tak advokacni ptlisobeni s dalsi vladou, ale se stejnym cilem. Aby méli i lidé s téZsim

postiZenim dost potiebné pomoci. Celou kampan najdete na www.cobudedal.info

Mame velké Stésti, Ze pri nas stoji Nadace Kooperativy, ktera podporuje nejenom nase
adkvokacni aktivity, ale vyznamné podporuje i rozvoj nasich socialnich sluzeb osobni
asistence a sociadlni rehabilitace, ale i dobrovolnického programu. Ve vSech dochazi
k postupnému nartistu odvedené prace a je mou milou povinnosti podékovat vSem mym
kolegynim a koleglim, ktefi se na tom podileji.

A na zavér uvodniho slova jedna zprava, ktera nas potésila opravdu velice. Podarilo se
nam ve spolupraci s MC Praha 7 uvést do provozu nas druhy Spolubyt a umoznit bydlet
¢tyfem mladym lidem se zdravotnim postizenim. Mame ztoho obrovskou radost,
protoZe bez bydleni a asisten¢ni podpory to neni mozZné. U nas je ale moZné vSe a
vérime, Ze bude i dal. Ma to smysl!


http://www.cobudedal.info/

SLUZBY:

Osobni asistence (0OA)

Rok 2025 byl pro sluzbu osobni asistence obdobim dalSiho rozvoje a posilovani kapacity
sluzby: ta dokonce prekrocila registrovany rozsah v siti socialnich sluzeb 73 000 hodin.
Navazali jsme na stabilizacni kroky z predchoziho roku a zamérili se predevSim na
efektivitu poskytovani sluzby, jeji dostupnost a kvalitu podpory klientl. Soucasné jsme
se zapojili i do odbornych aktivit presahujicich pfimé poskytovani sluzby, mimo jiné do
vyzkumu realizovaného organizaci PAQ Research, ktery se zaméroval na situaci lidi ve
I1I. a IV. stupni zavislosti Zijicich v domacim prostredi a jejich blizkych.

V roce 2025 bylo do sluzby zapojeno 101 klientt, kterym jsme poskytli celkem 75 924
hodin osobni asistence. Oproti roku 2024 jde o narlist o 3 921 hodin a zaroven o
prekroceni registrované kapacity o témér 3 000 hodin. Nové jsme sluzbu poskytli 3
klientlim a u 16 stavajicich jsme navysili rozsah péce v reakci na jejich zvySené potieby
(napt. zhorSeni zdravotniho stavu, zmény v situaci peclujicich osob, prechod na
samostatné bydlenf{). Na konci roku evidujeme 151 zajemct na ¢ekaci listiné a 20 klienti
se zajmem o navySeni stavajici kapacity sluzby.

Sluzba si dlouhodobé udrzuje vysokou miru flexibility, a to jak v rozsahu, tak v case
poskytovanych asistenci. Poskytujeme nejen nékolikahodinové asistence, ale i velmi
kratké asistence v rozsahu do 15 minut, a to i v nejvytizenéjSich castech dne. Soucasné
zajiStujeme i nocni asistence - ty v pribéhu roku vyuzilo 13 klientl. Tento ptistup
umoznuje klientim Zit co nejvice podle vlastnich potieb, zaroven vsak klade vysoké
naroky na koordinaci a persondlni zajisténi sluzby.

Organizacni zajisténi sluzby v roce 2025 tvoril vedouci sluzby, sedm koordinatora a
dispecer, ktery operativné zajisStoval zmény v pribéhu asistenci (napt. vypadky
pracovniki ¢i akutni potieby klientii). V pribéhu roku jsme se zamérili na stabilizaci a
zefektivnéni internich procesti, zejména v oblasti planovani pribéhu sluzby a rozdéleni
pracovnich naplni. Pokracovali jsme také ve snaze o zajiSténi persondlni stability v
piimé péci. Hlavni dtraz jsme kladli na ndbor novych asistenti na HPP (vétSinou na
zkracené uvazky), ale vénovali jsme se i ndboru novych zaméstnancii na ostatni typy
smluv. Kazdy novy osobni asistent absolvuje tvodni kurz vedeny ¢leny instruktorského
tymu. Podpora asistenta stdle pokracuje i v terénu pti prvnich asistencich, kdy je
pritomen zkuSenéjsi kolega. Novy zameéstnanec také dostava systematickou péci a
podporu od persondlné-instruktorského tymu v prvnich mésicich prace a poté pri
pravidelnych rocnich hodnocenich a supervizich.

[ v tomto roce byly napliovany poZadavky na vzdélavani pracovnikli v socidlnich
sluzbach. Kvalifikacni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach uspésné absolvovalo 25
osobnich asistentti a asistentek. Dalsich 180 pracovniki si prohloubilo svou odbornost v
ramci povinného vzdélavani v rozsahu 24 hodin skladajiciho se z kurzl s akreditaci
MPSV a skolicich akci, které reaguji na ro¢ni vzdélavaci plany jednotlivych asistentl. Ty



sestavuje koordinatorka vzdélavani na zakladé kazdoroc¢niho hodnoceni zaméstnanct.
Tento systematicky pristup ndm umoziiuje nejen pruzné reagovat na potieby asistentq,
ale diky zpétné vazbé a nasledné komunikaci s koordinatory osobni asistence také
neustale zvySovat troven poskytovanych sluzeb.

Kvalita sluzby je pribézné sledovana prostfednictvim pravidelného kontaktu klicovych
pracovniki s klienty, revizi individualnich planti (minimalné jednou rocné), tymovych
porad, metodickych setkani i individudlnich a skupinovych supervizi. Kvalitu sluzby také
zajiStovala systematicka prace se zpétnou vazbou, jak od klientd, tak od pracovnikl
sluzby. Tym sluZzby priibéZné sbird podnéty od osobnich asistentii (elektronicky systém
ASPIK, osobni i distancni kontakt, vystupy ze supervizi, rocni hodnoceni, podnéty od
personalné-instruktorského tymu). Tento mechanismus se osvédcuje jako kvalitni
nastroj pro zvysovani kvality sluzby, podporu pracovnikii a efektivni nastavovani
spoluprace mezi klientem a asistentem. Diilezitou soucasti zajiSténi kvality a navaznosti
podpory je také uzka spoluprace se sluzbou socidlni rehabilitace, kterd umoziuje
reagovat na potieby klienti komplexnéji a provazanéji. Ve sluzbé v roce 2025 probéhlo
také povinné hodnoceni kvality, z néhoZ vzesly podnéty pro tvorbu strategického planu
pro dalsi obdobi.

Realizace sluzby je nadale koordinovana prostfednictvim elektronického systému
ASPIK, ktery slouZi k evidenci klientské dokumentace, planovani asistenci i sdileni
informaci mezi pracovniky. V roce 2025 jsme pokracovali ve spolupraci s IT tymem na
jeho dal$im rozvoji a optimalizaci.

Posledni Ctvrtleti roku 2025 bylo rovnéZz obdobim priprav na dalsi vyrazné rozsirent
kapacity sluzby. Pro rok 2026 planujeme naplnit navySenou kapacitu na 94 500 hodin,
coZ umoZzni prijmout nové klienty a rozsirit podporu klientlim stavajicim. S tim souvisi i
persondalni posileni a zmény v tymu sluzby. Probihala priprava na planovanou
reorganizaci sluzby do dvou mensich provoznich tym, které budou v ramci jedné
sluzby uzce spolupracovat na jejim zajisténi. Do budoucna se chceme nadale zamérovat
na zvySovani kvality a dostupnosti sluzby a zlepsovani pracovnich podminek.



Socialni rehabilitace

V roce 2025 byla socidlni rehabilitace poskytovana ve dvou programech - program
socialni rehabilitace a program case management. Oba programy maji za cil podporit
klienty v oblastech, které jsou klicové pro jejich samostatny Zivot. Celkem bylo v roce
2025 podpoieno 119 klient, béhem 5906 hodin.

Programy a forma poskytovani sluzby

Program socialni rehabilitace nabizi kratkodobou a cilenou podporu zamérenou
predevsim na oblast bydleni, mobility, volnoc¢asovych aktivit a finan¢ni stability. Klienti
jsou podporovani napriklad pri hledani bezbariérového bydleni, ziskavani finan¢ni
podpory, v orientaci v prostredi a pfi vyuzivani asisten¢nich pomtcek, hledani moZnosti
zaCleniovani se do komunity, hledani volnocasovych aktivit, hledani soukromych
asistentt ale i dalSich sluZeb (napf. terénni zdravotni sluzby, asistenc¢ni sluzby, rozvoz
jidla, terapeutické sluzby, psychologicka a psychiatricka pomoc).

Program case management se zaméiuje na dlouhodobé a systematické doprovazeni
klienti. Hlavni diiraz je kladen na planovani a koordinaci oblasti Zivota jako jsou socidlni
a zdravotni sluzby, finance, bydleni a osobni aktivity. V ramci tohoto programu se
sestavuji krizové plany pro ptipad vypadku primarnich pecujicich osob, resi se finan¢ni
gramotnost, sprava osobnich financi, planovani rozpoctu a vedeni domdacnosti. Néktef{
klienti diky této podpore zvladnou samostatny Zivot bez pritomnosti pecujicich osob.

Systematicka a individualizovana prace s klienty se dari diky podrobné dokumentaci,
ktera zahrnuje mapovaci dokument, ktery umoznuje i tvorbu Kkrizovych plant a
planovani podpory osamostatnéni Kklient, coz vyrazné prispiva k efektivnéjsi
spoluprici. Kvalita sluzby je hodnocena zejména na zakladé naplnéni individualnich cilt
klienti, napriklad zajisténi samostatného bydleni, zvysSeni finan¢ni gramotnosti, nacviku
sobéstacnosti vdomacnosti nebo podpory pri zapojeni do komunity.

Dal$im klicovym kritériem je spokojenost klienti, ktera je reflektovana v zavérecnych
rozhovorech a pri pravidelnych konzultacich. Vyznamnou roli hraje i uspéSnost
skupinovych a individualnich aktivit, jako jsou tematické workshopy a seminare, které
reaguji na aktualni potieby klienta.

Terénni forma prace se ukazuje jako efektivni predevSim v kontextu nedostatecné
kapacity zakladnich sluZeb, které nasi klienti potiebuji (napt. osobni asistence). Sluzba
je diky tomu poskytovana vice flexibilng, dle individualnich potreb Kklientti. 85 % klientt
vyuziva terénni formu sluzby, 15 % vyuZiva ambulantni formu.

Skupinové aktivity a spoluprace

V pribéhu roku inovujeme koncept skupinovych aktivit, které nyni vice reflektuji
aktudlni potreby Kklientli. Mezi hlavni témata patii naptiklad kyberbezpecnost,
hospodareni s financemi, pé¢e o domacnost, bydleni, cestovani, traveni volného casu,
vareni, péCe o duSevni zdravi. Skupinové aktivity probihaji v rtiznych formatech -
jednodenni, ale i vicedenni.



Pokracuje také spoluprace se strednimi Skolami Jedlickova tustavu, v ramci niz

realizujeme prednasky a workshopy na Kklicova témata socialni rehabilitace - napf.
bydleni, finance, vztahy, volny cas a socialni sluzby.

Tym a rozvoj sluZby

Navzdory personalnim zménam ¢lenii tymu se darilo zajistit kvalitni podporu vSem 119
klientiim. Velkym pfinosem pro individualizaci sluzby je metodickd podpora na drovni
celého tymu i samostatné pro tym case managementu, kde je nutné se vice zamérit na
komunikaci s rodinnymi prislusniky nasich klienti. Cile spoluprace jsou napliiovany
Uspésné, pricemz diiraz je kladen na posilovani sobéstac¢nosti klienti.

Plany na rok 2026

Sluzbu socialni rehabilitace planujeme poskytovat i v roce 2026. Nadale se budeme
soustredit na individualni podporu klientli, posilovani jejich kompetenci a rozvoj
dlouhodobé spoluprace v ramci programu case management.

Koncept skupinovych aktivit dale obohatime o aktivizacni setkani pro klienty zapojené
do programu case management. Hlavnim cilem téchto setkani bude ziskavani novych
zkuSenosti a zazitkd bez ptitomnosti pecujici osoby a také moZnost vyzkouset si roli pii
instruovani asistenta.

V oblasti nacvikd se budeme nadale opirat o spolupraci s asistenty socialni rehabilitace.
Budeme rozvijet praktické nacviky v domacnostech klientti i v terénu - napiiklad vareni,
cestovani, orientaci v méstském prostoru, pouzivani kompenzacnich pomtcek, finan¢ni
planovani a dalsi klicové dovednosti. Dliraz bude kladen nejen na kvalitu poskytované
sluzby, ale také na zvySovani efektivity a posilovani metodického zazemi tymu.

V zavislosti na aktudlnich kapacitnich moznostech jednotlivych pracovnikii chceme
pokracovat v prijimani novych klient z cekaci listiny. Nadale budeme usilovat o dobré
pracovni podminky a persondlni stabilizaci tymu. Soucasné budeme pracovat na posileni
spoluprace mezi sluzbami socialni rehabilitace a osobni asistence, coZ se ukazuje jako
smeér, ktery miiZe klientlim prinést efektivnéjsi a komplexnéjsi moznosti podpory.

Projekt Spolubyt

Projekt Spolubyt pokracuje i v roce 2025 a poskytuje klientiim praktickou zkuSenost se
samostatnym bydlenim. Klienti sami zakousi, co obnasi samostatné bydleni. Za podpory
pracovnikl socialni rehabilitace pracovali na tématech hospodareni, vareni, planovani
osobni asistence a péci o domacnost. Projekt se potvrzuje jako vyznamny odrazovy
mistek pro klienty, kteri usiluji o vlastni bydleni. V roce 2025 se ndm podarilo ziskat
druhy byt a umoznit tak dal$im ¢tyfem lidem s postiZzenim Zit samostatné, co nejvice
svobodné a podle svych predstav.



Dobrovolnictvi

V roce 2025 se do dobrovolnického programu aktivné zapojilo 46 dobrovolniki a 51

Klientii, pricemz rady klientl jsme uspésné rozsirili o 6 novych tvari. Nasi dobrovolnici
vénovali klientlim celkem 1778 hodin svého volného casu.

Uskutecnily se dvé akce pro firemni dobrovolniky, se kterymi jsme spolecné vyrazili za
kulturou - navstivili jsme galerii Kunsthalle Praha a vystavu Czech Press Photo.

Klienti s dobrovolniky nejcastéji travili cas na nejriiznéjsich kulturnich a spolecenskych
akcich. Spolecné navStévovali vystavy, koncerty €i divadelni predstaveni, ale fandili i na
fotbalovych utkanich, vénovali se sportovnim tréninkitim, doucovani nebo chodili na
prochazky.

Velké oblibé se tésily riiznorodé skupinové aktivity. Klienti si v priibéhu roku vyzkouseli
arteterapeuticky workshop, navstivili zajimavou cestovatelskou prednasku a vystavu v
centru CAMP. Spolecné jsme si také vytvorili adventni vénce nebo zhlédli premiéru
dokumentarniho filmu Nezlomné. Vyjimecnym zaZitkem byla pro naSe klienty moZnost
vyzkouset si s pomoci dobrovolnikli roli na druhé strané - na jeden den se sami stali
dobrovolniky na Mezinarodnim festivalu dokumentarnich filmi o lidskych pravech
Jeden svét.

Prace dobrovolnikd si nesmirné vazime, a proto jim dlouhodobé poskytujeme stabilni
zazemi. V roce 2025 jsme pro né pravidelné organizovali odborné supervize,
dobrosetkani klientii a dobrovolnikd na Vysehradé a také neformalni setkani spojené se
spole¢nou vecefti, ktera slouZzi jako podékovani za jejich neocenitelnou pomoc.

Fundraising, PR

V roce 2025 pokracovala podpora ze strany nasich nejvétsich partnerd, zejména Nadace
Kooperativy a Nada¢niho fondu Abakus. Nadale probihaly verejné sbirky pres darcovsky
portal Darujme.cz. Pres tuto platformu se nam podatilo ziskat od individudlnich darct
celkem 934 259 K¢. Z toho 334 392 K¢ tvorily jednorazové dary a 599 867 K¢ dary
opakované.

Kromé toho probihaly také 2 sbirky na platformé Donio, konkrétné na vybaveni nového
Spolubytu na Letné s vytéZkem 203 088 K¢ a na osobni asistenci pro jeho obyvatele,
ktera prinesla 90 263 KC¢.

DalSich 69 086 K¢ prinesla dobrocinna aukce fotografii Karla Buchacka na Dobrobot.cz.
Timto jesté jednou dékujeme Romanu Buchackovi jak za poskytnuti fotografii svého
stryce, tak za spolupraci pri organizaci aukce.

Usporadali jsme také tradi¢ni benefi¢ni Vecirek Asistence v Kasarnach Karlin, ktery se
konal 28. srpna.



Advokac¢ni ¢innost

Rok 2025 se nesl ve znameni pripravy rozsahlého vyzkumu o Zivotnich podminkach lidi
jako hlavni podklad pro argumentaci smérem kzastupcim MPSV pii prosazovani
individualizovaného systému podpory.

Soucasné jsme s rezisérkou Olgou Malifovou Spatovou nataceli dalsi film, tentokrat na
téma neformalnich pecujicich. Film Nezlomné mél premiéru 4. prosince ve
Francouzském institutu. Nasledné debaty se ucastnil nastupujici ministr prace a
socialnich véci AlesS Juchelka, kterého z publika dopliioval designovany predseda vlady
Andrej BabiS. Tato debata symbolicky odstartovala novou epizodu prosazovani

VvV

Finan¢ni zprava
Celkové vynosy Asistence, 0.p.s., v roce 2025 ¢inily 69 841 tis. K¢.

Jednotlivé zdroje vynosi tvori (zaokrouhlené):

s MHMP (granty, dotace) 46 267 t. (66,2 %)
% Nadace, firmy a indiv. darci 10 442 t. (15,0 %)
% Platby klienta 7427 t. (10,6 %)
% MPSV (mimoiadna dotace) 4192t (6,0 %)
% Meéstské casti 744 t. (1,1 %)
% Min. vnitra 51t (0,1 %)
% Ostatni (najem, sluzby) 718t. (1,0 %)

Velké podékovani patii zejména naSemu hlavnimu partnerovi: Kooperativa pojistovna,
a.s., Vienna Insurance Group.

Celkové naklady Asistence, o.p.s. v roce 2025 dosahly vyse 70 689 tis. K¢.
Osobni naklady cinily 63 041 tis. a ostatni naklady 7 648 tis.

Hospodarsky vysledek pred zdanénim = - 848 tis. K¢.
Dan z prijmut = 0 tis. K¢.

Hospodarsky vysledek po zdanéni = - 848 tis. K¢.



Vybrané udaje z tietni zavérky roku 2025

(Kompletni ucetni zavérka i se zpravou auditora je k dispozici ve Sbirce listin ¢i na
webovych strankach: http://www.asistence.org)

Rozvaha k 31. 12. 2025 (v celych tisicich K¢)

Aktiva Pasiva
A. Dlouhodoby majetek 5976 | A. Vlastni zdroje 10 875
AL Dlouhodoby nehm. majetek 0|A. I.1. |Vlastnijméni 677
Ocenovaci rozdily
zZ precenéni finan¢niho
A 1L Dlouhodoby hm. majetek 1228 |A.1. 3. |majetku a zavazkil 3092
A.1Il. | Dlouhodoby fin. majetek 5152 |A.1L 1. | U¢et vysl. hospodateni -848
Nerozd. zisk/ztrata Z
A.1V. | Opravky k dlouh. majetku -404 | A. 1. 3. | minulych let 7953
B. Kratkodoby majetek celkem 12920 |B. Cizi zdroje 8 021
B. L Zbozi na skladé 0|B.IIl. |Kratkodobé zavazky celkem | 6945
B.II. Pohledavky celkem 1806 |B.III.5 |z toho Zaméstnanci 3332
B.II.1 |z toho Odbératelé 1336 | B.1V. 2. | Vynosy priStich obdobi 1076
B.III. | Kratk. fin. majetek 10989
B.IV. |]Jina aktiva celkem 125
Aktiva celkem 18 896 Pasiva celkem 18 896
Vykaz zisku a ztraty k 31. 12. 2025 (v celych tisicich K¢)
A Naklady B Vynosy
Spotfebované  nakupy a
AL sluzby 7553 |B. L Provozni dotace 51254
A.lIl. | Osobni naklady 63 041 |B.II. |Prijaté dary a prispévky 10 443
A. V. Ostatni ndklady 116 | B.IIl. | TrZzby za vlastni vykony 8139
A.VI. | Odpisy a opravné polozky -50 | B.IV. | Ostatni vynosy 5
A.VIL. | Poskytnuté prispévky 16
A.VIIL |Dafi z piijmi PO 0
Naklady celkem 70 689 Vynosy celkem 69 841
Vysledek hospodafeni po
D zdanéni -848

Informace o vyvoji a stavu fondii obecné prospésné spolecnosti k rozvahovému dni:

Asistence, o0.p.s., ke dni 31. 12. 2025 nevedla Zadné fondy.

Celkové ndklady na odmény c¢lent spravni a dozorci rady v roce 2025 ¢inily 0,- K¢.

Ucetni zavérka byla ovéfena auditorem.



http://www.asistence.org/

V roce 2025 nas podpofily tyto subjekty:
Vefejné subjekty:

Magistrat hlavniho mésta Prahy - Projekt je realizovan s finan¢ni podporou hl. m. Prahy
Ministerstvo prace a socialnich véci
Ministerstvo vnitra

Méstska ¢ast Praha 3

Méstska cast Praha 4

Méstska ¢ast Praha 7

Méstska ¢ast Praha 8

Méstska ¢ast Praha 10

Méstska ¢ast Praha 11

Méstska c¢ast Praha 12

Méstska c¢ast Praha 13

Méstska ¢ast Praha 14

Firemni a nadac¢ni partneri

Nadace pojistovny Kooperativa

Nadace CEZ

Abakus - nadac¢ni fond zakladateld Avastu
Nadace VIA (darujme.cz)

Nadace Acta Non Verba

Nadac¢ni fond Donio

Ceska podnikatelska pojistovna

Algotech

Prazské vodovody a kanalizace
Dary od fyzickych osob

Vazime si kazdého darce. Dékujeme vSem darctim, ktefi ndm v roce 2025 prispéli, at’ uz
jednorazoveé nebo opakované.

Jmenovité dékujeme témto nejvétSim darctim z rad fyzickych osob:
Fleischmannova Ludmila, Ivan Liska, Lucie Karaskova, Ludmila Ticha

Dékujeme vSem, kteii jakymkoliv zptisobem prispéli k fungovani Asistence, o.p.s.



